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ENGENHARIA GRUPO VI

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 - Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcricdo das
respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), das questdes discursivas e do questionario de
percepcédo da prova.

2 - Confira se este caderno contém as questdes de multipla escolha (objetivas) e discursivas de formagao geral
e do componente especifico da area, e as questdes relativas a sua percepgéo da prova, assim distribuidas:

, ~ Peso das Peso dos
Partes Numero das questdes ~
guestbes | componentes

Formacao Geral/Objetivas 1a8 60%

25%
Formacao Geral/Discursivas Discursiva 1 e Discursiva 2 40%
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85%

75%
Componente Especifico/Discursivas | Discursiva 3 a Discursiva 5 15%
Questionario de percepcao da Prova 1a9 - -

3 - Verifique se a prova esta completa e se o seu nome esta correto no Caderno de Respostas. Caso contrario,
avise imediatamente um dos responsaveis pela aplicacdo da prova. Vocé deve assinar o Caderno de
Respostas no espacgo proprio, com caneta esferografica de tinta preta.

4 - Observe as instrugdes expressas no Caderno de Respostas sobre a marcagao das respostas as questdes
de multipla escolha (apenas uma resposta por questao).

5 - Use caneta esferografica de tinta preta tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para
escrever as respostas das questdes discursivas.

6 - Nao use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles; néo
consulte material bibliografico, cadernos ou anotagdes de qualquer espécie.

7 - Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questionario de
percepcéao da prova.

8 - Quando terminar, entregue ao Aplicador ou Fiscal o seu Caderno de Respostas.
9 - Atencao! Vocé sé podera levar este Caderno de Prova apds decorridas trés horas do inicio do Exame.
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FORMACAO GERAL

QUESTAO 1

Retrato de uma princesa desconhecida

Para que ela tivesse um pescogo tao fino

Para que os seus pulsos tivessem um quebrar de caule
Para que os seus olhos fossem tao frontais e limpos
Para que a sua espinha fosse tao direita

E ela usasse a cabecga tao erguida

Com uma tao simples claridade sobre a testa

Foram necessarias sucessivas geragdes de escravos
De corpo dobrado e grossas maos pacientes
Servindo sucessivas geragdes de principes

Ainda um pouco toscos e grosseiros

Avidos cruéis e fraudulentos

Foi um imenso desperdicar de gente

Para que ela fosse aquela perfeigao

Solitaria exilada sem destino

ANDRESEN, S. M. B. Dual. Lisboa: Caminho, 2004. p. 73.
No poema, a autora sugere que

0s principes e as princesas sado naturalmente belos.

0s principes generosos cultivavam a beleza da princesa.

a beleza da princesa é desperdigada pela miscigenagéo racial.

o trabalho compulsério de escravos proporcionou privilégios aos principes.

o exilio e a solidao sao os responsaveis pela manutengao do corpo esbelto da princesa.

QUESTAO 2

Exclusao digital € um conceito que diz respeito as extensas camadas sociais que ficaram a margem do fendbmeno da
sociedade da informacgao e da extensao das redes digitais. O problema da excluséo digital se apresenta como um dos
maiores desafios dos dias de hoje, com implica¢des diretas e indiretas sobre os mais variados aspectos da sociedade
contemporanea.

Nessa nova sociedade, o conhecimento é essencial para aumentar a produtividade e a competicdo global. E fundamental
para a invengao, para a inovagao e para a geragao de riqueza. As tecnologias de informacdo e comunicagao (TICs)
proveem uma fundag&o para a construgdo e aplicagdo do conhecimento nos setores publicos e privados. E nesse
contexto que se aplica o termo exclusao digital, referente a falta de acesso as vantagens e aos beneficios trazidos por
essas novas tecnologias, por motivos sociais, econémicos, politicos ou culturais.

(mYCRORw>>]

Considerando as ideias do texto acima, avalie as afirmagbes a seguir.

I.  Um mapeamento da exclusao digital no Brasil permite aos gestores de politicas publicas escolherem o publico-
alvo de possiveis a¢des de inclusao digital.

Il. O uso das TICs pode cumprir um papel social, ao prover informagdes aqueles que tiveram esse direito negado
ou negligenciado e, portanto, permitir maiores graus de mobilidade social e econémica.

I1l. O direito a informagao diferencia-se dos direitos sociais, uma vez que esses estao focados nas relagdes entre
os individuos e, aqueles, na relagao entre o individuo e o conhecimento.

IV. O maior problema de acesso digital no Brasil esta na deficitaria tecnologia existente em territério nacional, muito
aquém da disponivel na maior parte dos paises do primeiro mundo.

correto apenas o que se afirma em

lell
Ile V.
e IV.
I, e lll.
I, e lV.
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QUESTAO 3

A cibercultura pode ser vista como herdeira legitima
(embora distante) do projeto progressista dos fildsofos
do século XVII. De fato, ela valoriza a participacdo das
pessoas em comunidades de debate e argumentacao.
Na linha reta das morais da igualdade, ela incentiva uma
forma de reciprocidade essencial nas relagdes humanas.
Desenvolveu-se a partir de uma pratica assidua de trocas
de informagdes e conhecimentos, coisa que os filésofos
do lluminismo viam como principal motor do progresso.
(...) A cibercultura ndo seria pos-moderna, mas estaria
inserida perfeitamente na continuidade dos ideais
revolucionarios e republicanos de liberdade, igualdade e
fraternidade. A diferenca é apenas que, na cibercultura,
esses “valores” se encarnam em dispositivos técnicos
concretos. Na era das midias eletronicas, a igualdade se
concretiza na possibilidade de cada um transmitir a todos;
a liberdade toma forma nos softwares de codificagdo e no
acesso a multiplas comunidades virtuais, atravessando
fronteiras, enquanto a fraternidade, finalmente, se traduz

em interconexao mundial.

LEVY, P. Revolugao virtual. Folha de S. Paulo.
Caderno Mais, 16 ago. 1998, p.3 (adaptado).

O desenvolvimento de redes de relacionamento por meio
de computadores e a expansao da Internet abriram novas
perspectivas para a cultura, a comunicagao e a educagao.

De acordo com as ideias do texto acima, a cibercultura

0O representa uma modalidade de cultura pds-moderna

de liberdade de comunicagao e agao.

® constituiu negagdo dos valores progressistas

defendidos pelos filésofos do lluminismo.

@® banalizou a ciéncia ao disseminar o conhecimento nas

redes sociais.

® valorizou o isolamento dos individuos pela producgéo

de softwares de codificagéo.

@ incorpora valores do lluminismo ao favorecer o

compartilhamento de informagdes e conhecimentos.

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 4

Com o advento da Republica, a discussao sobre a questao
educacional torna-se pauta significativa nas esferas dos
Poderes Executivo e Legislativo, tanto no dmbito Federal
quanto no Estadual. Ja na Primeira Republica, a expansao
da demanda social se propaga com o movimento da escola-
novista; no periodo getulista, encontram-se as reformas
de Francisco Campos e Gustavo Capanema; no momento
de critica e balango do p&s-1946, ocorre a promulgagao
da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional, em 1961. E somente com a Constituicdo de
1988, no entanto, que os brasileiros tém assegurada a
educacgao de forma universal, como um direito de todos,
tendo em vista o pleno desenvolvimento da pessoa no que
se refere a sua preparagéo para o exercicio da cidadania
e sua qualificagdo para o trabalho. O artigo 208 do texto
constitucional prevé como dever do Estado a oferta da
educacao tanto a criangas como aqueles que nao tiveram
acesso ao ensino em idade prépria a escolarizagéo cabida.

Nesse contexto, avalie as seguintes asserc¢des e a relagéo
proposta entre elas.

A relagéo entre educagao e cidadania se estabelece na
busca da universalizagdo da educagdo como uma das
condi¢des necessarias para a consolidagao da democracia
no Brasil.

PORQUE

Por meio da atuagao de seus representantes nos Poderes
Executivos e Legislativo, no decorrer do século XX,
passou a ser garantido no Brasil o direito de acesso a
educacgao, inclusive aos jovens e adultos que ja estavam
fora da idade escolar.

A respeito dessas asser¢des, assinale a op¢ao correta.
0 As duas sdo proposigdes verdadeiras, e a segunda é
uma justificativa correta da primeira.

® As duas sdo proposigoes verdadeiras, mas a segunda
ndo € uma justificativa correta da primeira.

Aprimeira € uma proposi¢ao verdadeira, € a segunda, falsa.

Aprimeira € uma proposicao falsa, e a segunda, verdadeira.

(m OO

Tanto a primeira quanto a segunda assercbes séo
proposic¢oes falsas.

ENGENHARIA GRUPO VI
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 5
N
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Desmatamento na Amazénia Legal. Disponivel em: <www.imazon.org.br/mapas/desmatamento-mensal-2011>. Acesso em: 20 ago. 2011.

O ritmo de desmatamento na Amazonia Legal diminuiu no més de junho de 2011, segundo levantamento feito pela
organizagdo ambiental brasileira Imazon (Instituto do Homem e Meio Ambiente da Amazdnia). O relatério elaborado
pela ONG, a partir de imagens de satélite, apontou desmatamento de 99 km? no bioma em junho de 2011, uma redugao
de 42% no comparativo com junho de 2010. No acumulado entre agosto de 2010 e junho de 2011, o desmatamento foi
de 1 534 km?, aumento de 15% em relagéo a agosto de 2009 e junho de 2010. O estado de Mato Grosso foi responsavel
por derrubar 38% desse total e é lider no ranking do desmatamento, seguido do Para (25%) e de Rondbnia (21%).

Disponivel em: <http://www.imazon.org.br/imprensa/imazon-na-midia>. Acesso em: 20 ago. 2011(com adaptacdes).

De acordo com as informagdes do mapa e do texto,

0 foram desmatados 1 534 km? na Amazonia Legal nos ultimos dois anos.

nao houve aumento do desmatamento no ultimo ano na Amazoénia Legal.

trés estados brasileiros responderam por 84% do desmatamento na Amazénia Legal entre agosto de 2010 e junho de 2011.
o estado do Amapa apresenta alta taxa de desmatamento em comparacgéo aos demais estados da Amazdnia Legal.

o desmatamento na Amazdnia Legal, em junho de 2010, foi de 140 km?, comparando-se o indice de junho de 2011
ao indice de junho de 2010.
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 6

A educacéo é o Xis da questao

Aqui se vé que os salarios
aumentam conforme os
anos de estudo (em reai

Até 10 anos
de estudo

791%

# .12 a 14 anos

Salério d
quem tem
doutorado /,

A
15a17 anos %

de estudo \
»

2,66%

superior e fala
uma lingua
estrangeira

Disponivel em: <http://ead.uepb.edu.br/noticias,82>. Acesso em: 24 ago. 2011.

A expressdao “o Xis da questdo” usada no titulo do
infografico diz respeito
a quantidade de anos de estudos necessarios para
garantir um emprego estavel com salario digno.

asoportunidades de melhoria salarial que surgem a medida
que aumenta o nivel de escolaridade dos individuos.

a influéncia que o ensino de lingua estrangeira nas
escolas tem exercido na vida profissional dos individuos.

@

@

A definicdo de desenvolvimento  sustentavel  mais

usualmente utilizada ¢é a que procura atender as
necessidades atuais sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras. O mundo assiste a um questionamento
crescente de paradigmas estabelecidos na economia e
também na cultura politica. A crise ambiental no planeta,
quando traduzida na mudanga climatica, € uma ameagca real

ao pleno desenvolvimento das potencialidades dos paises.

O Brasil estda em uma posicao privilegiada para enfrentar
os enormes desafios que se acumulam. Abriga elementos
fundamentais para o desenvolvimento: parte significativa
da biodiversidade e da agua doce existentes no planeta;
grande extensao de terras cultivaveis; diversidade étnica e

cultural e rica variedade de reservas naturais.

O campo do desenvolvimento sustentavel pode ser
dividido

sustentabilidade ambiental, sustentabilidade econémica e

conceitualmente em trés componentes:

sustentabilidade sociopolitica.
Nesse contexto, o desenvolvimento sustentavel pressupde

0 a preservagdo do equilibrio global e do valor das
reservas de capital natural, o que ndo justifica a
desaceleracdo do desenvolvimento econdmico e

politico de uma sociedade.

® aos questionamentos que sdo feitos acerca da o definica q itari inst ‘ q
quantidade minima de anos de estudo que os a redefinicac de crierios € Instrumentos  de
individuos precisam para ter boa educagao. avaliacdo de custo-beneficio que reflitam os efeitos

O aredugio da taxa de desemprego em razédo da politica socioecondmicos e 0s valores reais do consumo e da
atual de controle da evasao escolar e de aprovagao ~

o . preservagao.
automatica de ano de acordo com a idade.
® o reconhecimento de que, apesar de os recursos
AREA LIVRE naturais serem ilimitados, deve ser tragado um
novo modelo de desenvolvimento econémico para a
humanidade.
® a reducdo do consumo das reservas naturais com
a consequente estagnacdo do desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico.
@ a distribuicdo homogénea das reservas naturais entre
as nacgoes e as regides em nivel global e regional.
5
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 8

Em reportagem, Owen Jones, autor do livro Chavs: a difamacéo da classe trabalhadora, publicado no Reino
Unido, comenta as recentes manifestagdes de rua em Londres e em outras principais cidades inglesas.

Jones prefere chamar atengcédo para as camadas sociais mais desfavorecidas do pais, que desde o inicio dos
disturbios, ficaram conhecidas no mundo todo pelo apelido chavs, usado pelos britanicos para escarnecer dos habitos
de consumo da classe trabalhadora. Jones denuncia um sistematico abandono governamental dessa parcela da
populacgéao: “Os politicos insistem em culpar os individuos pela desigualdade”, diz. (...) “vocé nao vai ver alguém assumir
ser um chav, pois se trata de um insulto criado como forma de generalizar o comportamento das classes mais baixas.
Meu medo ndo é o preconceito e, sim, a cortina de fumaga que ele oferece. Os disturbios estdo servindo como o
argumento ideal para que se facga valer a ideologia de que os problemas sociais sao resultados de defeitos individuais,
nao de falhas maiores. Trata-se de uma filosofia que tomou conta da sociedade britanica com a chegada de Margaret
Thatcher ao poder, em 1979, e que basicamente funciona assim: vocé é culpado pela falta de oportunidades. (...) Os
politicos insistem em culpar os individuos pela desigualdade”.

Suplemento Prosa & Verso, O Globo, Rio de Janeiro, 20 ago. 2011, p. 6 (adaptado).

Considerando as ideias do texto, avalie as afirmacdes a seguir.

I.  Chavs é um apelido que exalta habitos de consumo de parcela da populagéo britanica.

Il.  Os disturbios ocorridos na Inglaterra serviram para atribuir deslizes de comportamento individual como causas
de problemas sociais.

Ill. Individuos da classe trabalhadora britanica sao responsabilizados pela falta de oportunidades decorrente da
auséncia de politicas publicas.

IV. As manifestagdes de rua na Inglaterra reivindicavam formas de inclusao nos padrées de consumo vigente.

correto apenas o que se afirma em

lell
lelV.
e lll

I, e lV.
I, e V.

QOO ™
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 1

A Educagado a Distancia (EaD) é a modalidade de ensino que permite que a

comunicacdo e a construgdo do conhecimento entre os usuarios envolvidos
possam acontecer em locais e tempos distintos. Sdo necessarias tecnologias
cada vez mais sofisticadas para essa modalidade de ensino nao presencial, com
vistas a crescente necessidade de uma pedagogia que se desenvolva por meio

de novas relagdes de ensino-aprendizagem.

O Censo da Educacédo Superior de 2009, realizado pelo MEC/INEP, aponta
para o aumento expressivo do numero de matriculas nessa modalidade. Entre
2004 e 2009, a participagao da EaD na Educacéo Superior passou de 1,4%
para 14,1%, totalizando 838 mil matriculas, das quais 50% em cursos de
licenciatura. Levantamentos apontam ainda que 37% dos estudantes de EaD

estdo na pos-graduacao e que 42% estao fora do seu estado de origem.

Considerando as informagdes acima, enumere trés vantagens de um curso a distancia, justificando brevemente cada

uma delas. (valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO

1

2

3

10

11

12

13

14

15

7
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 2

A Sintese de Indicadores Sociais (SIS 2010) utiliza-se
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
para apresentar sucinta analise das condigdes de vida no
Brasil. Quanto ao analfabetismo, a SIS 2010 mostra que
0s maiores indices se concentram na populagao idosa, em
camadas de menores rendimentos e predominantemente
na regiao Nordeste, conforme dados do texto a seguir.

Ataxa de analfabetismo referente a pessoas de 15 anos
ou mais de idade baixou de 13,3% em 1999 para 9,7%
em 2009. Em numeros absolutos, o contingente era de
14,1 milhdes de pessoas analfabetas. Dessas, 42,6%
tinham mais de 60 anos, 52,2% residiam no Nordeste
e 16,4% viviam com %z salario-minimo de renda familiar
per capita. Os maiores decréscimos no analfabetismo
por grupos etarios entre 1999 a 2009 ocorreram na faixa
dos 15 a 24 anos. Nesse grupo, as mulheres eram mais
alfabetizadas, mas a populagdo masculina apresentou
queda um pouco mais acentuada dos indices de
analfabetismo, que passou de 13,5% para 6,3%, contra
6,9% para 3,0% para as mulheres.

SIS 2010: Mulheres mais escolarizadas sdo maes mais tarde e tém menos filhos.

Disponivel em: <www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias>.
Acesso em: 25 ago. 2011 (adaptado).

Populacdo analfabeta com idade superior a 15 anos
ano porcentagem
2000 13,6
2001 12,4
2002 11,8
2003 11,6
2004 11,2
2005 10,7
2006 10,2
2007 9,9
2008 10,0
2009 9,7

Fonte: IBGE

Com base nos dados apresentados, redija um texto dissertativo acerca da importancia de politicas e programas
educacionais para a erradicacdo do analfabetismo e para a empregabilidade, considerando as disparidades
sociais e as dificuldades de obtencédo de emprego provocadas pelo analfabetismo. Em seu texto, apresente uma
proposta para a superacdo do analfabetismo e para o aumento da empregabilidade. (valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO

1

2

3

11

12

13

14

15

* A0 6 2 0 1 1 8 *

8

ENGENHARIA GRUPO VI



ENADE 2011

COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO 9

Uma empresa fabrica produtos de limpeza doméstica
biodegradaveis e esta revendo sua politica de gestdo de
estoques para a linha principal de produtos devido aos
altos custos incorridos com a manutengao dos estoques de
matérias-primas. Para a linha de detergentes, a empresa
decidiu seguir uma politica de revis&o continua, em que o
estoque sera continuamente acompanhado e um pedido

para um lote 6timo de compra (Q")sera feito quando o

estoque cair a determinado nivel. O tamanho 6timo do

lote é obtido pela equagéo: ()* = }QH'S, em que D é

a demanda do produto por unidade de tempo, S é o custo
fixo por pedido e H é o custo de manter uma unidade do

produto no estoque por um periodo de tempo especificado.

Uma das principais matérias-primas utilizadas nos
detergentes biodegradaveis é o Alquilbenzeno Sulfonato
Linear (LAS), comprado de um Uunico fornecedor. A
linha de produgado dos detergentes opera o ano todo e a
utilizagdo mensal do LAS é de 75 toneladas. A empresa
incorre em um custo fixo de R$ 50,00 para a preparacgao
do pedido; o transporte e o recebimento do produto
ocorrem toda vez em que um pedido é feito ao fornecedor,
independentemente da quantidade solicitada. A empresa
calcula que cada tonelada do LAS custa R$ 1,00 ao ano

para a manutengdo em estoque.

Nessa situagcdo, qual o tamanho otimo de lote de
Alquilbenzeno Sulfonato Linear (LAS), em toneladas, que
a empresa devera indicar em cada pedido de compra ao

seu fornecedor?

0 100
O 750
® 86,6
® 300,0
@ 900,0

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES
QUESTAO 10

As varias consequéncias do trabalho repetitivo
levaram, nos ultimos anos, ao desenvolvimento de
diferentes formas de organizar e reestruturar o trabalho
de montagem e outros trabalhos seriais similares. Essas
tentativas foram feitas na industria, por intermédio de
intervengdes ergondmicas, conforme exemplificam as
situagdes de trabalho abaixo.

Exemplo 1: A montagem completa de calculadoras
eletrdbnicas era feita em torno de uma bancada redonda,
com oito postos, mas apenas com seis operadores, de
forma que havia sempre dois postos vazios. A resultante
acumulagao dos componentes forgava os operadores a
trocarem de lugar frequentemente.

Exemplo 2: Um componente eletrdénico era originalmente
montado em uma linha de montagem de seis postos
sucessivos, ocupados por seis trabalhadores. No
novo plano, um operador desempenhava, sozinho, as
seis operagdes e era responsavel pela qualidade da
montagem inteira.

KROEMER, K. H. E.; GRANDJEAN, E. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho
ao homem. Porto Alegre: Bookman, 2005. 5. ed. p.180 (com adaptacgdes).

Acerca do tema acima, avalie as assergdes a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

O principal objetivo das mudancas exemplificadas é
dar ao operador mais liberdade de agao, reduzindo o
tédio e tornando o trabalho mais gratificante, permitindo
a ele desenvolver todo o seu potencial, o que pode ser
constatado com maior éxito no exemplo 1.

PORQUE

No exemplo 1, a rotagcéo de trabalhadores entre diferentes
atividades de operagdo de montagem reduziu o risco
de tédio, adequando a dificuldade do trabalho com as
capacidades do trabalhador, enquanto, no exemplo
2, o trabalhador passou a atuar em uma sucesséo de
atividades diferentes, cada uma solicitando dele diferentes
habilidades e maior responsabilidade.

Acerca dessas assergoes, assinale a opgao correta.
0O As duas assergdes sdo proposi¢des verdadeiras, mas
a segunda ndo é uma justificativa correta da primeira.

As duas assercoes sao proposicoes verdadeiras e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

A primeira assergao € uma proposigao verdadeira, e a
segunda, uma proposigao falsa.

A primeira assercdo € uma proposi¢cao falsa, e a
segunda, uma proposi¢ao verdadeira.

@ 0 @ o

Tanto a primeira quanto a segunda assergbes sao
proposicoes falsas.
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 11

Um engenheiro de produgao, responsavel pelo planejamento e controle da qualidade da linha de producao de tubos e
conexdes em PVC, esta sendo questionado pelos altos custos de retrabalho que o novo item A05 vém gerando desde
que se iniciou a sua produgao ha cinco meses. O item é enviado para retrabalho quando seu diametro excede o limite
superior de especificagdo. O processo de producéo deste item é controlado por meio de graficos de controle da média
e da amplitude (graficos de Shewart) que monitoram o didmetro dos tubos produzidos. Os limites de especificacao
definidos pela engenharia do produto para o didmetro do tubo A0S é 0,904+ 0,20 cm. O engenheiro e sua equipe
analisaram os graficos de controle (da média e da amplitude) desde o inicio da produc¢do do tubo e observaram que
0 processo sempre esteve dentro dos limites superior e inferior de controle dos graficos e, portanto, o processo esta
no estado de controle estatistico apresentando apenas sua variabilidade natural (aleatdria). Concluiram, entédo, que
a causa do alto indice de retrabalho é devida as especificagdes do projeto e (ou) a prépria variabilidade natural do
processo de producdo. A equipe sabe que a variavel de controle “diametro” € normalmente distribuida com média do
processo iguala [, = 1,00 cm e desvio-padrdo do processo iguala ¢ = 0,05 cm.

Distribuicao de Probabilidade Normal Acumulada
P{Z<Z,}=®(Z,)

Zo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 |0,500000 0503289 0507978 0511966 0,515953 0,519939 0,523922 0,527908 0,531881 0,535856
0,1 J0,539828 0,543795 0547758 0551717 0555670 0,559618 0563559 0,567495 0571424 0575345
0,2 |0579260 0583166 0587064 0590954 0594835 0598706 0602568 0,606420 0610261 0,614092
0,3 |0617211 0621720 0625516 0629300 0,633072 0,636831 0640576 0,644309 0648027 0651732
0,4 |0,655422 0652097 0662757 0666402 0,670031 0673645 0677242 0,680822 0684386 0687933

0,5 |0,691462 0694974 0698468 0,701944 0,705401 0,708840 0,712260 0,715661 0,719043 0,722405
0,6 |0,725747 0,729069 0,732371 0,735653 0,738214 0,742154 0,745373 0,748571 0,751748 0,754903
0,7 |0,758036 0,761148 0,764238 0,767305 0,770350 0,773373 0,776373 0,779350 0,782305 0,785236
0,8 |0,788145 0,791030 0,793892 0,796731 0,798546 0802337 0805105 0,807850 0810570 0813267
0,9 ]0,815940 0,818589 0821214 0823814 0826391 0,828944 0831472 0,833977 0836457 0838913

1 ]0,841345 0,843752 0,846136 0,848495 0,850830 0,853141 0,855428 0,857690 0,859929 0,862143
1,1 |0,864334 0866500 0868643 0870762 0872857 0,874928 0,876976 0879000 0881000 0882977
1,2 |0,884930 0886861 0888768 0890651 0892512 0,894350 0,826165 0,897358 0899727 0901475
1,3 |0,903200 0,904902 0906582 0908241 0,909877 0,911492 0,913085 0,914657 0,916207 0,917736
1,4 |0.919243 0920730 0922196 0923641 0,925066 0,926471 0927855 0,929219 0,930563 0,931888

1,5 |0.933193 0934478 0935745 0,936992 0,938220 0,932429 0,940620 0941792 0,942947 0944083
1,6 |0,945201 0946301 0947384 0948449 0949497 0,950529 0,951543 0,952540 0,953521 09544886
1,7 |0.955435 0956367 0957284 0,958185 0,9592070 0,959941 0,960796 0,961636 0962462 0963273
1,8 |0,964070 0964852 0,965620 0966375 0,967116 0,967843 0,968557 0,969258 0,969946 0970621
1,9 |0971283 0271933 0972571 0973197 0,973810 0,974412 0,975002 0,975581 0976148 0976705

2 |0977250 0977784 0,978308 0978822 0,979325 0,979818 0,980301 0,980774 0,981237 0,981691
2,1 ]0,982136 0,982571 0982997 0,983414 0983823 0,984222 0984614 0,984997 0985371 0,985738
2,2 |0,286097 0286447 0986791 0987126 0,987455 0987776 0988089 0,988396 0988696 0,988989
2,3 ]0,989276 0,989556 0,989830 0,990097 0,9%0358 0,990613 0,990863 0,991106 0,991344 0991576
2,4 |0,991802 0292024 0992240 0,992451 0,992656 0,992857 0,993053 0,993244 0993431 0,993613

2,5 |0,993790 0993263 0,994132 0,994297 0,994457 0,994614 0994766 0,994915 0,995060 0,995201
2,6 |0,995339 0,995473 0,995604 0,995731 0,995855 0,995975 0,996093 0,996207 0,996319 0,996427
2,7 |0,996533 0996636 0996736 0,996833 0,996928 0,997020 0997110 0,997197 0,997282 0,997365
2,8 |0,997445 0297523 0997599 0997673 0,997744 0997814 0997882 0,997348 0998012 0,998074
2,9 ]10,998134 0,998193 0,998250 0,998305 0,998359 0,998411 0,998462 0,998511 0,998650 0,998605

3 |0,998650 0,998694 0,998736 0,998777 0,998817 0,998856 0,998893 0,998930 0,998965 0,998939
3,1 |0,999032 0,292065 09992096 0999126 0,992155 0,999184 0999211 0,999238 0,999264 0,999289
3,2 |0,992313 0,299336 0,999359 0,299381 0,992402 0,992423 0999443 0,999462 0,992481 0,999499
3,3 |0,999517 0,999534 0,999550 0,999566 0,999581 0,999596 0,999610 0,999624 0999638 0,999651
3,4 ]0,999663 0,999675 0,999687 0,999698 0,998709 0,999720 0,999730 0,999740 0,999749 0999758

3,5 |0,999767 0999776 0999784 0999792 0,998800 0,999807 0999815 0,999822 0999828 0,999835
3,6 |0,999841 0999847 0999853 0,999858 0,999864 0,999869 0,999874 0,999879 0,999883 0,999888
3,7 |0,292892 0299896 0,9992900 0,299304 0,992208 0,999312 0999915 0,999318 0999922 0,999925
3,8 ]0,999928 0,999931 0,999933 0,999936 0,992938 0,999941 0,999943 0,999946 0,999948 0,999950
3,9 ]0,999952 0,999954 0,999956 0,999958 0,999959 0,999961 0,999263 0,999964 0,999266 0,999967

Utilizando a tabela de distribuicdo normal padrdo acumulada, qual é a porcentagem de itens A05 que sao enviados para
retrabalho nesse processo de produgao e que vem gerando alto custo?

0O 2275 ® 13,567 ® 18,406 ® 86,433 @ 97,725
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QUESTAO 12

Considera-se uma concepgado sustentavel quando
o produto é concebido levando-se em consideragao
0s recursos naturais locais e as necessidades também
locais, e é projetado para uso por uma ou mais pessoas,
com tempo de vida o mais longo possivel. Se ainda ele
€ projetado para reassumir outra forma ou outra fungao
como um novo produto, e quanto mais este ciclo se repetir,
mais sustentavel é o projeto.
GUIMARAES, L. B. M. A Ecologia no projeto de Produto: design sustentavel,

design verde, ecodesign. Ergonomia de Produto. Porto Alegre:
FEENG/UFRGS, 20086, v. 2, p. 5-35.

Ressalta-se, portanto, na concepgao explicitada acima,
que o produto s6 pode ressurgir como outro produto
sustentavel se ele for pensado para ser facilmente
desmontavel e montavel em um sistema produtivo que

@ use um minimo de recursos, ndo gere residuos e nao
imponha dano aos seres humanos envolvidos na sua
producéo e uso.

considere apenas os recursos naturais locais com vida
util o mais longa possivel e ndo imponha dano aos
seres humanos envolvidos na sua produgao e uso.

use 0S recursos necessarios a concepgao de projetos
para uso por uma ou mais pessoas e nao imponha
dano aos seres humanos envolvidos na sua producao
€ uso.

considere apenas o0s recursos naturais locais e
necessidades para uso por uma ou mais pessoas e
ndo imponha dano aos seres humanos envolvidos na
sua produgao e uso.

use 0s recursos necessarios a implementagao de
projetos com tempo de vida o mais longo possivel e
nao imponha dano aos seres humanos envolvidos na
sua produgao e uso.

B]

AREA LIVRE

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 13

Uma reclamagdo comum na pratica de gestdo de
estoques é a falta de aderéncia do modelo do Lote
Econémico (EOQ) a realidade das organizagbes. Um
gerente industrial reclama que a politica 6tima do EOQ,
representado pelo grafico dente de serra abaixo, nao
funciona em sua empresa, mesmo afirmando que a
demanda é deterministica. Ele executa pedidos de compra
de 100 unidades de um produto a cada 10 dias.
i

Nivel de estogue

2

Tamanho do lote ¢

(=

Tempo ¢

)

2

a

d

Sabe-se que o lote econdémico é a quantidade comprada
Q que minimiza a fungéo custo total por unidade de tempo,
CT(Q), dada por

CT(Q) = (cQ + K + hQQ/2d)/t, em que

c é o custo unitario do produto;

K é custo fixo de realizar o pedido;
h é o custo unitario de estocagem;
Q é a quantidade comprada;

d é a demanda;

t € a duragao dos ciclos.

Os dados utilizados pelo gerente para o calculo do
lote econdmico sao: demanda d = 10 itens/dia; custo
fixo do pedido K = R$ 50 /pedido; custo unitario do
produto ¢ = R$ 2 /item; custo unitario de estocagem
do produto h = R$ 0,10 /item dia; lead-time de entrega
do fornecedor L = 15 dias (exatamente).

De acordo com essas informagdes, a politica ndo funciona
nessa empresa, pois

A

a quantidade otima a ser comprada esta incorreta,
apesar do ponto de ressuprimento estar correto.

(B

a quantidade o6tima a ser comprada e o ponto de
colocacao dos pedidos nao estao corretos.

a quantidade 6tima a ser comprada esta correta, mas
o pedido deveria ser colocado quando o estoque cair
a zero.

a quantidade 6tima a ser comprada esta correta mas
o pedido deveria ser colocado quando o estoque cair
para 50 unidades.

a quantidade 6tima a ser comprada esta correta mas
o pedido deveria ser colocado quando o estoque cair
para 100 unidades.

ENGENHARIA GRUPO VI
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES
QUESTAO 14

Uma industria que trabalha sob encomenda quer definir a politica 6tima de produgéo para os préximos quatro trimestres.
Os pedidos colocados em carteira (demanda) bem como os custos fixos de setup (K) e os custos unitarios de produgao
(c) e estoques (h) sdo apresentados na tabela a seguir.

Periodo Pedidos (unidades) Custo setup (K) Custo de estocagem (h) Custo producéo (c)
1 50 R$ 10 000,00 R$ 100,00 R$ 1 000,00
2 50 R$ 5 000,00 R$ 100,00 R$ 1 000,00
3 50 R$ 10 000,00 R$ 100,00 R$ 1 000,00
4 50 R$ 5 000,00 R$ 100,00 R$ 1 000,00

A politica 6tima de produgao pode ser determinada pelo algoritmo de Wagner-Whitin e Zangwill (JOHNSON e
MONTGOMERY, 1974), que objetiva minimizar os custos totais periodo a periodo, de acordo com a féormula:

Ci=. mlﬁ {Cj+1 +Kj+eoi(g +r4 4415+ | hi g+t r;)+hi (e ++ )+ by () |
J=1,1+1,...

com j= periodos a frente, incluindo o atual

em que

C, = custo total do periodo i;

K, = custo de setup (fixo) do periodo i;

¢, = custo unitario de produg&o no periodo i;
h, = custo unitario de estoque no periodo i,
r.= demanda no periodo i.

Na situacado descrita, considerando que a industria dispde de capacidade para produzir, no maximo, 150 itens por
periodo, e que o custo total no periodo 5 é nulo, a politica 6tima é produzir, nos periodos 1,2,3,4, respectivamente,

50, 100, 0 e 50 unidades.

50, 50, 100 e 0 unidades.

50, 50, 50 e 50 unidades.

50, 100, 50 e 0 unidades.

50, 150, 0 e 0 unidades.

(O N O R o >)

AREA LIVRE
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 15

A qualidade dos servigos apresenta suas peculiaridades em relagao a qualidade dos bens. Clientes insatisfeitos com

prestadores de servigos essenciais podem usufruir da portabilidade (opgédo de troca imediata de empresa levando
algumas especificidades do servigo previamente contratado), quando houver outras opg¢des de fornecedores. Quanto
as empresas de planos de saude, existe uma regra que amplia a portabilidade para os beneficiarios, que poderao

mudar de plano de saude sem cumprimento de novos prazos de caréncia.

Preocupado com inimeras saidas de seus clientes, o gerente de uma das trés empresas de plano de saude de uma

cidade encomendou uma pesquisa de satisfagcdo com os clientes sobre a intengéo de trocar o prestador de servigo.
Como resultado da pesquisa, obteve:

* Dos 1000 clientes da empresa A, 50 nao a trocariam, 450 mudariam para a empresa B e 500 para a empresa C;
* Dos 1000 clientes da empresa B, 400 n&o a trocariam, 100 mudariam para a empresa A e 500 para a empresa C;
* Dos 1000 clientes da empresa C, 500 nao a trocariam, 100 mudariam para a empresa A e 400 para a empresa B.

Considerando estavel a populagao de clientes, e se nada for feito pelas empresas de planos de saude para reter
seus clientes, a tendéncia é que a empresa A fique com média aproximada de 286 clientes, a empresa B fique com
média aproximada de 1 214 clientes e a C com média aproximada de 1 500 clientes. Nessa situacéo, avalie as

assercdes a seguir.

A situagao apresentada é estocastica, regida por um processo Markoviano com estados

exaustivos e mutuamente exclusivos.

PORQUE

As probabilidades de transigao entre os estados pode ser representada pela notagdo matricial
P e as condigdes finais a™ (nimero de clientes em cada empresa) apos n transigdes (n > 0)
podem ser obtidas pela equagao

a(ﬂ)l — a(\D) Pn ,

em que a® representa as condigdes iniciais (numero de clientes em cada empresa) e

0,05 0,45 0,50
P=10,10 0,40 0,50
0,10 0,40 0,50

b
Acerca dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

0O As duas assergdes séo proposigoes verdadeiras, e a segunda € uma justificativa correta da primeira.

As duas assergdes sao proposigdes verdadeiras, mas a segunda nao € uma justificativa correta da primeira.

A primeira assergao é uma proposi¢cao verdadeira, e a segunda, uma proposigao falsa.

A primeira assergéo é uma proposicao falsa, e a segunda, uma proposicédo verdadeira.

@ 0 @ ©

Tanto a primeira quanto a segunda asserg¢des sdo proposigcdes falsas.
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 16

Uma rede de fast-food 24 h definiu a seguinte estratégia de venda para seu servigo de drive-thru: “se vocé encontrar
mais que trés clientes no sistema (fila + atendimento) recebera uma sobremesa como cortesia”. O custo desta politica
é de R$ 2,00 por cliente vitimado. Na condigdo atual, os clientes chegam aleatoriamente segundo um processo de
Poisson a uma taxa de 18 por hora. O atendimento é realizado por um Unico empregado e segue uma distribuigéo
exponencial com média 2,5 minutos. Contudo, o gerente estima que conseguira por meio de melhorias no processo de
montagem dos pedidos, reduzir o tempo médio de atendimento para 2,0 minutos.

O grafico abaixo apresenta as fungdes probabilidades acumuladas de haver n clientes no drive-thru (fila + atendimento)
para dois tempos médios de atendimento (TA), em minutos.

Funcdes probabilidades acumuldadas de n clientes no drive-thru
100,00% A/.:_L_L__'
90,00% /"—.__H
80,00% /
70,00% /
60,00% / /
50,00%
40,00% /
30,00% /

20,00% -+ i o o . 2 - - - o = .
4 5 6 7 8 9 10 11 12

probabilidade acumulada

o
=
]
w

clientes no drive-thru (n)

——TA=2,5min =E=TA=2min

Com base na analise dos dados apresentados, conclui-se que

A

(B}

o custo médio da estratégia atual da empresa pode ser obtido por CME = 18 clientes/h x 24 h/dia x 2 (R$/cliente vitimado) x p,
paran = 3.

€ melhor para a empresa modificar a estratégia para que o cliente ndo encontre mais de quatro clientes no sistema,
mantendo seu tempo médio de atendimento em 2,5 min do que apenas reduzir seu tempo médio de atendimento
para 2 min, mantendo a estratégia atual.

a estratégia “se vocé encontrar mais que trés clientes no sistema (fila + atendimento) recebera uma sobremesa
como cortesia” equivale a estratégia: “se vocé encontrar mais que dois clientes em fila, aguardando atendimento,
recebera uma sobremesa como cortesia”.

a probabilidade de haver mais de quatro clientes em fila, para um tempo médio de atendimento de 2 min, é
de 7,78%.

o drive-thru n&o trabalha em condigéo de equilibrio, o que inviabiliza a adog¢ao de outra estratégia de atendimento
dos clientes.
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QUESTAO 17

Suponha que a taxa de quebra de caminhdes de uma transportadora pode ser descrita como um processo de

Poisson com média 2 caminhdes/dia. Para prover manutencao a frota, a transportadora pode optar por contratos de
exclusividade entre duas empresas: a oficina A, cuja taxa de reparos obedece a distribuicdo exponencial com taxa de
3 caminhdes/dia e a oficina B, cuja a taxa de reparos obedece a distribuicdo exponencial com taxa de 4 caminhdes
por dia. A empresa A cobra R$ 2 000,00 por dia durante a vigéncia do contrato e a empresa B, R$ 4 000,00 por dia,
também durante a vigéncia do contrato. Ambos os contratos sdo remunerados diariamente, independentemente das
respectivas ociosidades.

O grafico a seguir apresenta o nimero médio de caminhdes parados em fungéo de diversas taxas médias de utilizagao.

Numero médio de caminhoes parados (NS) vs taxa média de
utilizacdo

0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
taxa média de utilizaco

Sabendo que o custo diario por caminh&o parado é de R$ 2 400,00, analise as seguintes afirmagoes.

I. O custo médio total de contratar B € maior que o custo médio total de contratar A.
Il. Atransportadora deve contratar a oficina A, pois sua taxa de utilizagao sera maior.
lIl. O custo médio total de contratar A é de R$ 6 800,00 por dia.

IV. A oficina B tem maior ociosidade que a oficina A.

E correto apenas o que se afirma em

(A DN}
o .
® lell
® llelV.
O llelV.
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QUESTAO 18

Uma ferramenta de design que considera as
questdes ecoldgicas é o ecodesign, proposta pela UNEP
(United Nations Environment Programme-Industry and
Environment). A técnica ecodesign, descrita pela norma
ISO TR 14062, auxilia no desenvolvimento de produto e
na antecipacdo das ameacas potenciais para alavancar
vantagens competitivas e suas oportunidades. A seguir é
apresentada parte resultante da aplicagdo do ecodesign no
reprojeto de medidores de energia elétrica de uma fabrica.

Os medidores monofasicos modelo antigo possuem
base separada do bloco, que é feito de uma liga de aluminio
e silicio. Com a mudanca para os novos medidores, a base
e o bloco tornaram-se uma pega Unica e houve a troca
da liga de aluminio do bloco pelo plastico de engenharia
(Noryl), material de facil reaproveitamento ou reciclagem.
Nos medidores antigos, a tampa era de vidro e, nos novos
modelos, o material usado foi o policarbonato cristal,
com anti UV, material que facilita a reciclagem e reduz o
consumo de energia elétrica no seu processo de fabricagéo.
A utilizacdo de materiais mais leves facilita o manuseio
durante as atividades de montagem, pois a redugéo de
peso torna o manuseio mais agil e menos desgastante.

GUIMARAES, L. B. M. A Ecologia no projeto de Produto: design sustentavel, design
verde, ecodesign. Ergonomia de Produto. Porto Alegre: FEENG/UFRGS,
2006, v. 2, p. 5-23.

As mudancgas incorporadas tanto no processo quanto
no produto visam a eficiéncia na produgdo, bem como
facilitar a obtengdo desse produto. Para tanto, quais
das seguintes afirmagbes constituem mudangas sociais
externas de grande influéncia no desenvolvimento do
negocio da organizagao?

I.  Preocupagdo com a qualidade do produto e

redugdo de custo do produto.

Il. Informacgbes relacionadas ao impacto ambiental
de produtos e processos.

Ill. Responsabilidade pelo residuo, propiciando a
reducéo, reutilizacéo e reciclagem.

IV. Custo de energia relacionado a processos produtivos
e ao comportamento de usuarios dos produtos.

V. Estratégia de logistica para o novo produto a fim
de se estabelecerem vantagens como rapidez na
produgao e estocagem.

Estao corretas apenas as afirmacoes

I, e V.

I, 1l elV.
I, IVeV.
I, e V.
I, e V.

PO

QUESTAO 19

Uma empresa do segmento de linha branca de
eletrodomésticos apresenta trés projetos de melhorias da
qualidade para reduzir o retrabalho no setor de pintura.
Os projetos sao mutuamente exclusivos e a empresa
utiliza uma TMA (Taxa Minima de Atratividade) de 12% em
suas analises. A seguir, sdo apresentados alguns dados
sobre 0s projetos.

Projetos X Y Z
Investimentos (R$) (10 000) | (20 000) | (30 000)
Reducéo anual de

custos (R$) 3200 6 000 8 200
Periodo de analise 5 5 5
(em anos)

TIR (taxa interna de 18.0% 15,2% 11,4%
retorno)

VPL (valorpresente | 4 5353 | 16287 | (440,8)
liquido)

Com relagdo a viabilidade econdémica, considerando
apenas os dados apresentados, conclui-se que o melhor
dos trés projetos é o

O X, pois apresenta retorno em menos tempo que os
demais.

® X, pois é o que apresenta maior TIR.

® Y, pois é o que apresenta maior VPL.

(D)

(E

Z, pois fornece R$ 11 000,00 de retorno além do
investimento.

Z, pois apresenta a maior redugao anual de custo.

AREA LIVRE
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QUESTAO 20

Um trecho de 45 km de uma rodovia apresenta alto indice de acidentes, com ocorréncias definidas da seguinte forma:

*  50% dos acidentes ocorrem uniformemente entre o km 0 e o km 15;
e 20% dos acidentes ocorrem uniformemente entre o km 15 e o km 30;
*  30% dos acidentes ocorrem uniformemente entre o km 30 e o km 45.

A equipe de resgate conta com uma Unica viatura para atendimento de emergéncia e uma base sediada no meio do
trecho. O grupo busca definir a opgdo que melhor atende a maior parte das ocorréncias em até cinco minutos — tempo
considerado decisivo entre a vida e a morte para vitimas graves —, e estabeleceu as seguintes opgoes.

Opcéo 1: viatura permanece na base aguardando chamados de ocorréncias.
Opgéo 2: viatura transita por toda a extensao do trecho, aguardando chamados de ocorréncias.
Opgéo 3: viatura transita em um raio de 22,5 km da base, aguardando chamados de ocorréncias.

Os custos operacionais das 3 opg¢des ndo sao considerados relevantes quando o assunto é salvar vidas. O grafico a
seguir, resultado de simulagdes de Monte Carlo, apresenta as fungdes de probabilidades acumuladas do tempo de
viagem até as ocorréncias para as 3 opgdes, considerando-se a velocidade média da viatura igual a 100 km/h.

Distribuigdo de probabilidade acumulada do tempo de viagem até a
ocorréncia
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A partir dessas informagdes, avalie as asser¢des a seguir e a relagdo proposta entre elas.
A opcéao 1 é a melhor para atender vitimas de acidentes graves.
PORQUE

O tempo de viagem da viatura até o local do acidente € menor que 15 min na opgéo 1.

Acerca dessas asser¢des, assinale a opg¢ao correta.

As duas assergdes sao proposigdes verdadeiras, e a segunda € uma justificativa correta da primeira.

As duas assergdes sao proposi¢des verdadeiras, mas a segunda nao é uma justificativa correta da primeira.
A primeira assergao € uma proposigao verdadeira, e a segunda, uma proposigéo falsa.

A primeira assergéo € uma proposicao falsa, e a segunda, uma proposi¢édo verdadeira.

Tanto a primeira quanto a segunda assergdes sado proposigdes falsas.

WO
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QUESTAO 21

Um empreendedor desejaimplementar uma empresa envasadora de agua mineral em determinado estado da federagao.

Para isso, esta montando um anteprojeto. Foram feitos diversos estudos, entre eles o de mercado, do qual se obteve
uma previsao de vendas no estado para os préximos 10 anos, em milhares de litros, conforme mostrado no grafico |,
intitulado Previsdo de Vendas.

O atual desafio do empreendedor € decidir qual o tamanho da fabrica, isto €, decidir qual sera a capacidade instalada
da fabrica. O segundo grafico mostra o Valor Presente Liquido (VPL) para diferentes tamanhos, em milhares de litros,
de acordo com informagdes repassadas pelos fabricantes de equipamentos. Ha cinco opg¢des de tamanho da fabrica,
sendo o lucro/litro para cada tamanho em 9, 11, 12, 13 e 14 centavos por litro, da menor capacidade para a maior.
Quanto maior a capacidade, maior o investimento financeiro, e, para cada nivel de capacidade, presume-se que a
fabrica possa “abocanhar” uma fatia do mercado, de acordo com a previsédo do grafico .

Previsdaode Vendas VPL
88.000
87.500 | RS450.000,00 -
87.000 | &
e | / R$350.000,00 -
86.000 /
RS 250.000,00
85.500 | 1
85.000 /
84.500 / RS 150.000,00
84.000 —v/—'l—
83.500 RS 50.000,00
83.000 ' = - . i , . ~ o v v
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 o aaie i BREE: - 1700 2500 3400 4.200
Gréfico | Grafico Il

Com base nos dados apresentados, analise as afirmagdes a seguir.
I. Afabrica deve ser dimensionada para 4 200 mil litros, pois, para essa capacidade, apresenta o maior lucro por
litro e ha tendéncia de crescimento no mercado.
Il. Afabrica deve ser dimensionada para 3 400 mil litros, pois, para essa capacidade, apresenta o maior VPL.
Ill. Afabrica deve ser dimensionada para 850 mil litros, pois, para essa capacidade, requer menores investimentos.

IV. Afabrica ndo deve ser dimensionada para 1 700 mil litros, por apresentar baixo VPL e também por existir risco
de inviabilidade para vendas menores do que as previstas.

E correto apenas o que se afirma em
(AN

II.

Il

lelV.

IlelV.

@ © ® O
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QUESTAO 22

Um processo vem sendo monitorado por meio de Graficos de Controle para Variaveis. Para essa situagéo, analise os

graficos a seguir.
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Indicam processo sob controle estatistico apenas os graficos representados em
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QUESTAO 23

Um gerente de projetos atua no langamento de novos
produtos em uma empresa fabricante de telefones e
outros dispositivos eletrénicos. Essa empresa utiliza

estrutura organizacional tipicamente funcional.

A empresa apresenta um grande volume de produgao
e cada langamento de um novo produto significa, entre
outras coisas, capacitar os operarios de chao de fabrica
para que possam realizar as novas operagoes, correr
o risco de parar a linha de montagem, compartilhar
recursos humanos de outras areas da empresa, e ter

que lidar com cronogramas apertados.

Com relagao ao perfil desse gerente de projetos, analise

as seguintes assercdes e a relagcéo proposta entre elas.

O profissional deve, além de conhecer profundamente os
processos especificos da empresa, apresentar algumas
competéncias como lideranga, negociagao, sociabilidade,
capacidade de conciliar interesses e voluntariedade.

PORQUE

O desenvolvimento de projetos em empresas de produgéo
em massa submete seus colaboradores a atividades
repetitivas, o que gera resisténcias a mudangas, uma vez
que os recursos humanos alocados hierarquicamente as
fungbes usuais da empresa dificulta a atuacado deles em

projetos transversais as linhas de produgéo.

Acerca dessas asser¢oes, assinale a opgao correta.

0O As duas assergdes sdo proposigdes verdadeiras e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

©® As duas assergbes sdo proposigdes verdadeiras, mas
a segunda ndo é uma justificativa correta da primeira.

® Aprimeira assergdo € uma proposi¢do verdadeira, e a
segunda, uma proposicao falsa.

® A primeira assergcdo é uma proposicdo falsa, e a
segunda, uma proposicao verdadeira

@ Tanto a primeira quanto a segunda assergdes sdo

proposicoes falsas.

QUESTAO 24

Uma empresa que produz tubos e conexdes em PVC
estda desenvolvendo um novo produto mais resistente
devido a demanda de mercado. A empresa pretende usar
uma linha de produgao ja existente para a manufatura
do novo produto. O engenheiro Davi, responsavel pela
linha de produgéo, sabe que o diametro médio dos tubos
produzidos pela linha de produgao ¢ 105 mm e o desvio-
padrao € 5 mm. Esses dados foram obtidos por meio de
uma série histérica quando o processo se encontrava em
estado de controle estatistico. Os dados seguem uma
distribuicdo normal de probabilidade.

A equipe de engenharia do produto enviou para Davi as
especificagdes do didmetro do novo produto. O limite
superior de especificagdo (LSE) é 105 mm e o Limite
Inferior de Especificagdo (LIE) € 95 mm. Qualquer tubo
produzido com didmetro inferior ao LIE ou superior ao LSE
€ considerado refugo.

Na situacdo descrita, se Davi puder ajustar a média do
processo da linha de produgédo, em qual valor ele deve
ajusta-la para obter uma porcentagem minima de refugo?
95 mm

100 mm

105 mm

110 mm

120 mm

@ 0@ 0O
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* A0 6 2 0 1 1 2 0 =

ENGENHARIA GRUPO VI



ENADE 2011

QUESTAO 25

Uma empresa no setor de energia mantém diversas
parcerias com universidades para o desenvolvimento de
tecnologia. Essas parcerias sao feitas por meio de projetos
de pesquisa em que o gerente responsavel pelas parcerias
tem de gerir diversos projetos e pesquisadores externos
a proépria instituigdo. Para racionalizar o seu trabalho, o
gerente esta selecionando um software de gerenciamento
de projetos. Embora esta seja uma atividade muito
importante, a diretoria ndo esta disposta a alocar muito
recurso na aquisicao dessa ferramenta. Nesse contexto,

avalie as assergdes a seguir.

Os softwares de gerenciamento de projetos mais
atualizados fazem uso simultdneo de tecnologia da
informacao (Tl) aplicada e de suporte e requerem grandes

investimentos financeiros.

PORQUE

A Tl pode ser aplicada ao gerenciamento de projetos
tanto nos algoritmos de sequenciamento e alocagédo dos
recursos as atividades, quanto no suporte, via web, da
comunicacao e interacdo do gerente dos projetos com os

demais participantes, praticamente em tempo real.

Acerca dessas assergoes, assinale a opgao correta.

0O As duas assergdes sdo proposigdes verdadeiras, mas
a segunda ndo é uma justificativa correta da primeira.

® As duas assergdes sdo proposigdes verdadeiras e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

® Aprimeira assergdo € uma proposi¢ao verdadeira, e a
segunda, uma proposicao falsa.

® A primeira assercdo € uma proposi¢do falsa, e a
segunda, uma proposi¢ao verdadeira.

@ Tanto a primeira quanto a segunda assercdes sdo

proposic¢oes falsas.

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 26

Problemas de engenharia de produgéao foram estudados
em um polo com mais de 80 empresas produtoras de
objetos fundidos — méveis, adornos e objetos decorativos
e utensilios de cocgdo. O principal problema relatado
pelos empresarios referia-se a Gestdo e Desenvolvimento
de Produtos (GDP), tais como perda de participagdo no
mercado e a nado formagao de uma identidade socialmente
percebida. Essas atividades eram descoordenadas ou
realizadas sem metodologias eficientes. Um projeto
recente buscou aplicar ferramentas de GDP, ja validadas
em grandes organizagdes, nas empresas de pequeno
porte integrantes do polo. Por exemplo, o Processo de
Desenvolvimento de Produtos Orientado ao Cliente (PDP-
OC), um método aplicavel em conjunto com o método Quality
Function Deployment (QFD), e o Computer Aided Design
(CAD). Desenvolveram-se 70 produtos e capacitaram-se
20 equipes, de empresarios e funcionarios das empresas,
na aplicacdo de ferramentas de gestdo orientadas aos
seus negocios, conciliando o desenvolvimento de produtos
as diferentes capacidades dos processos produtivos e aos
nichos de mercado estudados. Os antigos produtos, muitas
vezes copiados de concorrentes, eram pouco ergonémicos
e com design desatualizado. Os novos produtos tém design
contemporaneo, agregam valor simbdlico e s&o viaveis com
os processos de producao disponiveis.

MIRANDA, C.A.S., MELO FILHO, L.D.R., OLIVEIRA, R.D. Projeto
multidisciplinar: integragcdo entre design e engenharia de produgédo no PDP
para empresas industriais de pequeno porte. Sdo Carlos, out./2010. XXX
Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo. (com adaptagdes).

Diante do exposto, analise as afirmacdes seguintes.

I. Considerando a oferta existente no mercado
de mobiliarios fundidos nacionais quanto as
caracteristicas de design, os novos produtos
desenvolvidos pelas empresas do polo estudado
passaram aterqualidade potencialmente melhorada.

II. O planejamento sistematizado de produtos
utilizando-se técnicasde GDP podelevarasolugdes
com maior valor agregado e o direcionamento de
novos produtos a nichos de mercado especificos.

lll. A difusdo de técnicas de GDP para as pequenas
empresas pode viabilizar o direcionamento de
seus produtos a nichos de mercado especificos,
de maior potencial de rentabilidade.

IV. O redirecionamento de linhas de produtos a nichos
de maior rentabilidade, mantida a capacidade
maxima de produg¢ao das empresas, compromete a
escala de producgéao de produtos a pregos populares.

E correto o que se afirma em

I, Il e lll, apenas.
I, Il eV, apenas.
[, Il e IV, apenas.
I, lll e IV, apenas.
1,1, e IV.
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QUESTAO 27

No projeto de unidades produtivas agroindustriais, a “Analise do Ciclo de Vida” € um dos principais métodos utilizados
para avaliagao dos impactos ambientais de diferentes processos de trabalho. Uma analise simplificada do ciclo de vida
da cachaga comparou casos de produtores industriais e de produtores artesanais. A analise contemplou as seguintes
etapas: colheita da cana-de-agucar, moagem, fermentacao, destilacdo e homogeneizacéo até a etapa em que o produto
esta pronto para distribuicdo. No produtor industrial, a cachaga destilada é transportada desde varias areas para um
local central, para a homogeneizag&o. Os dados relativos as emissées de CO, e de material particulado est&o listados
na tabela seguinte.

Dioxido de carbono e material particulado emitidos por dia durante o processo de fabricacdo da cachaca
Valores totais (Kg)

Fermentagéo CO,

Queima do bagago CO,

Total de CO, emitido

Material particulado

Produtor artesanal 640 22432 2883,2 43,29

Produtor industrial 192 000 672 960 883 814,2 13 249,31
Valores (kg) por unidade funcional - 1 litro de cachacga

Produtor artesanal 0,3657 1,2818 1,6475 0,0247

Produtor industrial 0,3491 1,2236 1,6882 1,5516

NIGRI, E.L.; ROMEIRO FILHO, E.; ROCHA, S.D.F.; FARIA, P.E. Comparando processos industriais e artesanais: uma aplicacdo da analise
simplificada do ciclo de vida na producéo de cachaga. Sdo Carlos, out. 2010. XXX Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo.

Considerando a situacao descrita, avalie as seguintes afirmativas.

I. O impacto gerado por tonelada produzida entre pequenos produtores € menor que nos grandes produtores.
Il. Quanto maior o volume de produgédo de um insumo ou produto, maior o impacto gerado ao ambiente.

I1l. A comparagao entre impactos ambientais gerados em processos industriais e artesanais varia de acordo com
suas especificidades.

IV. O aumento da necessidade de transporte entre as unidades da cadeia de produgdo e consumo agrava o
impacto ambiental.

E correto apenas o que se afirma em

0 lell.

O lelll

® llelV.
® LlllelV.
O I, lllelV.

22
ENGENHARIA GRUPO VI

* A0 6 2 0 1 1 2 2 =



ENADE 2011

QUESTAO 28

Um projeto de reformulagéo da organizagéo dotrabalho
em uma unidade produtiva em funcionamento requer
a andlise do trabalho real. Em uma oficina responsavel
pela manutencdo preventiva quadrimestral de uma frota
com 90 equipamentos ferroviarios, foi comparado o fluxo
prescrito com o fluxo realmente executado. Constatou-se
o nao atendimento das metas de producéo e a insatisfagao
dos funcionarios devido a elevada carga de trabalho.
A programagédo da revisao se fazia apés uma inspecao
prévia, mas ocorriam atrasos no encaminhamento do
equipamento ferroviario para a oficina e ndo se realizava
nova inspec¢ao e reprogramacgao do equipamento. Essa
inspecéao identificaria novas pendéncias no equipamento
e possibilitaria reprogramar com rigor 0 uso dos recursos
materiais e de mao-de-obra, evitando-se desgastes e
esperas por material ndo disponivel. Dai, a demanda por
Homens-Hora passou de 200 para 280, pois as pendéncias
reais corrigidas na revisdo se mostraram maiores que
as identificadas na inspecao preventiva. Essa situagao
acontecia reiteradamente. Registrou-se, entdo, alta
frequéncia de trabalhadores em turnos que faziam horas
extras e que dobravam o turno de trabalho.

CAMPOS, G. F,, SILVA, L. M., BARCELOS, B. F. Andlise da organizagéo do

trabalho: um estudo no setor de manutencéo mecanica de equipamentos
ferroviarios de uma empresa de grande porte. In: Sdo Carlos, out./ 2010.

XXX Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo. (com adaptagdes).

A analise relatada identificou problemas de projeto do
trabalho e problemas de gestdo. Qual foi o principal
problema de projeto do processo de trabalho no setor

de manutenc¢ao?

® O cumprimento da programagdo, pois quando ela
nao é seguida gera-se aumento do desgaste dos
empregados na execugao da atividade.

® Uma avaliagdo da variabilidade da atividade a ser
executada sugere uma demanda por uma organizagao
do trabalho mais flexivel.

® O numero de funcionarios era insuficiente para atender
a demanda no conserto das maquinas.

® A empresa faz a programagdo sem considerar
possiveis imprevistos que poderiam ocorrer na
atividade desenvolvida.

@ Aempresa nio determina a repetigio da inspegdo se o
equipamento nao chegar na oficina na data combinada.

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 29

Em uma empresa, visando atender a uma demanda
crescente por determinada familia de produtos, deseja-se
expandir suas instalagdes adquirindo novos equipamentos.
A partir de estudos realizados, verificou-se que o capital
necessario para essa expansao ¢ de R$ 120 000,00. Ao
buscar financiamento, a empresa encontrou as seguintes
alternativas:

Banco A — Taxa de juros de 15% a.a., capitalizados
mensalmente;

Banco B - Taxa de juros de 14,5% a.a., capitalizados
trimestralmente.

Possibilidades de Amortizagao: Tabela Price e
Sistema de Amortizagao Constante (SAC).

Tempo de Financiamento: 120 meses.

O financiamento nao sera quitado antecipadamente.

Nesse contexto, analise as assergbes seguintes.

A melhor opcédo de financiamento é pelo Banco B,
utilizando-se o sistema de amortizagao constante.

PORQUE

O Banco B oferece menor taxa de juros efetivos e, no
sistema de amortizacao constante, o valor pago de juros é
menor que na Tabela Price.

Acerca dessas assergoes, assinale a opgao correta.
0O As duas assergdes s&o proposicdes verdadeiras, e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

® As duas assergdes sdo proposicdes verdadeiras, mas
a segunda ndo é uma justificativa correta da primeira.

® Aprimeira assergdo é uma proposicéo verdadeira, e a
segunda, uma proposigao falsa.

® A primeira assergdo é uma proposigdo falsa, e a
segunda, uma proposi¢ao verdadeira.

@ Tanto a primeira quanto a segunda assergbes s&o
proposic¢oes falsas.
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QUESTAO 30

O EDI, abreviagao de Electronic Data Interchange, ou,
em portugués, Intercambio Eletrénico de Dados, “é¢ um
meio de transferéncia eletrénica de dados entre empresas,
de computador para computador, em formatos padrao”, ou
ainda (...) “é a transferéncia eletrénica de dados entre os
computadores das empresas participantes, dados esses
estruturados dentro de padrdes previamente acordados
entre as partes.” (...) o EDI foi primeiramente adotado nos
Estados Unidos, na década de 1980, pelos setores de
varejo e de transportes, expandindo-se mais tarde para os
setores automotivo e farmacéutico, entre outros

O processo de implantagdo da troca eletrbnica de
dados via EDI na Empresa X teve inicio entre os anos
de 1993 e 1994. Na unidade pesquisada, esse processo
ocorreu no ano de 1996, logo apds sua fundagao. Naquela
época, 0 processo ocorreu sem grandes problemas, pois
s6 havia um cliente conectado com a Empresa X via EDI.
No decorrer dos anos, novos clientes passaram também
a adotar o EDI como forma de comunicagdo com a
Empresa X e, atualmente, a maioria dos clientes utiliza
esta ferramenta para a troca eletrénica com a empresa.

Antes da utilizagdo do EDI, a empresa utilizava
principalmente o telefone e o fax em envio de relatérios
para a comunicagdo com os clientes e fornecedores. O
processo de adocdo do EDI na Empresa X originou-se,
principalmente, devido aexigénciade algumas montadoras,
que definiram que seus fornecedores deveriam implantar
o EDI, se quisessem fornecer diretamente para elas.

Além das atividades de envio da necessidade de
producéo pelos clientes, pedido de compra encaminhado
aos fornecedores e emissao de envio de embarque e
nota fiscal, o EDI é utilizado para visualizar a demanda
acumulada, o que ja foi entregue pela empresa, o que esta
em atraso e os nomes dos clientes que estdo esperando
para serem atendidos. Ele € usado também em atividades
como programacao de entregas, alteracdo de pedido,
extrato de conta-corrente, pagamentos etc.

FERREIRA, K.; RIBEIRO, P. Tecnologia da Informagéo e Logistica: os impactos

do EDI nas operagdes logisticas de uma empresa do setor automobilistico.
In. Anais do XXIIl Encontro Nac. de Eng. de Produg&o - Ouro Preto, 2003 .

Segundo o que explicita estritamente o texto, uma
vantagem relevante do EDI é

0 acesso rapido a fornecedores.

® redugdo do emprego de papel.

utilizacédo de tecnologia de ponta.

suporte ilimitado de comunicagéo.

@ © @

diminuicdo da importancia dos vendedores.

QUESTAO 31

A ergonomia pode trazer contribuicdes importantes ao
processo de desenvolvimento de produtos destinados ao
consumo de massa, na medida em que possibilita integrar
a visao dos usuarios ao projeto. Estudos de casos em
fabricantes de veiculos automotivos e de carrocerias de
Onibus mostraram que, na etapa de projeto de produtos,
ocorria o uso rotineiro de ferramentas como bancos
de dados antropométricos, softwares para simulagao,
manequins e mapeamento de pressao. A ergonomia
era empregada em fases tardias desse processo, para
corregdo, e a integracdo de aspectos ergondmicos
restringia-se a questbes relacionadas a antropometria.
Registraram-se erros conceituais, por exemplo, no
dimensionamento da altura dos assentos fixos. Estes
dimensionamentos partem de amostras aleatérias da
altura popliteal em usuarios reais, em diferentes percentis
antropométricos. Mas, na fase de testes, as empresas
pesquisadas utilizavam como elementos da amostra
apenas profissionais da propria empresa. Considere o
critério de ndo-compressao de tecidos moles e as medidas
a seguir, utilizadas para dimensionar a altura de assentos,
presumindo que as distribuicbes sejam normais.

Altura popliteal| Percentil | Percentil | Percentil Desvio-
(cm) 5% 50% 95% padréo

Empregados 38,5 45 51,5 3

Amostra da

Populagao de 37 45 53 4

usuarios

GREGHI, M. F,, ROSSI, T. N., SOUZA, J. B. G., MONTEDO, U. B.; MENEGON,
N. L. Aintegragcdo de aspectos ergondmicos no processo de desenvolvimento de
produtos de empresas brasileiras do setor de transporte. Sdo Carlos, out./2010.
XXX Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo.
Com base nas informagdes acima, avalie as afirmacoes
a segquir.
I.  Aaltura do assento pode ser dimensionada em 45
cm, valor da mediana para a altura popliteal dos
profissionais da empresa e da populagao.

II. Considerando-se uma folga de 0,50 desvio-
padrao entre a referéncia de altura popliteal para
dimensionamento da altura do assento em cadeira
fixa, essa altura sera aceita como adequada se
tiver o valor de 37 cm.

lll. Um dimensionamento adequado da altura do
assento em cadeira fixa para a grande maioria dos
profissionais da empresa sera inadequado para a
populagao usuaria.

E correto apenas o que se afirma em

(A I

o I.

o Il

o lell.

G lell
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QUESTAO 32

O planejamento da empresa busca a minimizagcdo do
impacto das frotas de caminhdes ao meio ambiente,
utilizando a tecnologia para aumentar a eficiéncia do
transporte de matérias-primas, insumos e produtos,
reduzindo o consumo de ¢leo diesel e a emissao de CO.,,.

Para diminuir o numero de veiculos circulando pelo pais,
a Empresa langou o Programa de Compartilhamento da
Frota. Caminhdes que antes retornavam vazios, depois
do abastecimento de fabricas, centros de distribuicdo e
pontos de venda, passaram a transportar carregamentos
de empresas parceiras. A adocédo do projeto ja resultou
em uma economia de 1 430 000 litros de combustivel e a
emisséo de 3 922 toneladas de CO, a menos.

Com o bom resultado da iniciativa, a Empresa decidiu
implantar o transporte colaborativo em toda a sua cadeia.
A operagdo € viabilizada pelos softwares Tracking e
TMS (Transportation Management System). O Tracking
visualiza, em tempo real, o trajeto dos veiculos e corrige
eventuais problemas de rotas. J& o TMS analisa a
possibilidade do Compartilhamento da Frota com as
empresas parceiras.

Infere-se que o Programa de Compartilhamento da Frota
da Empresa foi implementado como parte do investimento
da empresa

na 1ISO 9001.

em logistica verde.

na OHSAS 18001.

em logistica reversa.

[ I G I O R o >

em Warehouse Managment System (WMS).

AREA LIVRE
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QUESTAO 33

Na distribuicdo de garrafdes de 20 litros de agua
mineral, uma empresa utiliza chapas de compensados
de madeira para auxiliar seu transporte, em carrinhos
com prateleiras e também nos caminhdes de entrega.
Essas chapas de madeira se deterioram em um més
devido a umidade. A empresa gasta R$ 57 600,00
comprando 2 400 chapas por ano. Ao mesmo tempo,
descarta garrafées de polipropileno, tanto por forga
da lei que lhes atribui vida util maxima de trés anos,
como por trincas, fissuras, mau cheiro e sujeiras. O
polipropileno demora 240 anos para se degradar na
Natureza. Produzido a partir do petréleo, € um polimero
termoplastico que amolece a partir de 127°C, funde a
175°C e, ao resfriar, readquire a rigidez. Transformar
os garrafées descartados (residuos) em placas para
substituir as chapas de madeira apresenta-se como
uma solugao para o destino dos residuos. A empresa
dispde de um moinho industrial para a transformacéao
do garrafao em material granulado. A partir deste
material foram moldadas placas para testes em escala
reduzida. O molde permaneceu durante 1 h e 10 min
ao fogo, na temperatura de 160°C. Nao houve perda
de peso do material durante o processo. A placa
de polipropileno, com dimensbes equivalentes a de
madeira, teve avaliagdo melhor em resisténcia a flexao,
durabilidade, sustentabilidade e custo. Pesa um pouco
mais, porém a diferenca foi considerada aceitavel pelos
trabalhadores. Se danificada, a chapa de polipropileno
pode ser novamente reciclada e transformada em uma
placa. A solugdo € viavel se comparada ao custo de
armazenar e transportar residuos, e € ambientalmente
mais adequada pois destina os residuos criando um
novo produto substituto a madeira, mais duravel,
reciclavel e remanufaturavel na mesma unidade
produtiva que o consome.

CARVALHO NETO, E.M., FOLHA, A.C.V.,, BRAGA JUNIOR, A.E. Desenvolvimento
de um produto a partir do refugo de garrafées de polipropileno para

substituicdo do uso de madeirite. Sdo Carlos, out./2010. XXX Encontro

Nacional de Engenharia de Produgéo.

Na situagédo descrita, qual das seguintes alternativas de
uso do polipropileno ao final da vida util do produto, se
viavel tecnicamente, teria 0 menor impacto ambiental?

0O Arecuperagéo de resinas.
A transformacgao energética.
A transformagdo em novos materiais.

A recuperacéo e reutilizagdo das embalagens.

@ 0@ @ @

A transformagdo em produtos substitutos usados na
mesma unidade.

ENGENHARIA GRUPO VI
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QUESTAO 34

O grafico ilustrado na figura a seguir tem por objetivo
analisar a influéncia do nivel de estoque de produtos
intermediarios (Work in Process - WIP) na velocidade do
processo de produgdo, bem como identificar possiveis
melhorias do nivel de servigco prestado aos clientes
pelas empresas manufatureiras. Esse modelo tem como
base as teorias de manufatura enxuta e visa identificar
as necessidades de estoques para diferentes tipos de
processos produtivos, tais como Projeto, Jobbing, Lotes,

Batelada (em massa) e Continuos.

Velocidade do Processo
r'

Sist Prod I Sist Prod IT

Sist Prod IIT

Estoque

MONTEIRO, R., LELIS, E. C., RODRIGUES, E. F. Logistica e Produgéo:
Impacto dos Estoques na Velocidade de Processo de Manufatura.
VIl SEGET, 2010. Disponivel em: <www.aedb.br/seget/artigos>

Os Sistemas de manufatura situados na posi¢édo | do
modelo caracterizam-se pela auséncia de estoque
intermediario e velocidade de processo elevada.
Utiliza(m)-se desse expediente o(s) processo(s) tipo

0 Arranjo Celular e em Linha de Montagem.

Projeto e Job Shop.

Batelada (lote).

Continuo.

@ 0 @ ©

Massa.

QUESTAO 35

O que proporciona a oportunidade para o novo e
diferente € a mudanca — a inovagao sistematica consiste,
portanto, na busca deliberada e organizada de mudancgas,
assim como na andlise sistematica das oportunidades
que tais mudangas podem oferecer para a inovagao

econdmica e social.

DRUCKER apud BARBIERI, J. C. Organiza¢des inovadoras: estudos e casos
brasileiros. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2003, p. 18 (com adaptagdes).

A partir dessa observacéo, avalie as assergdes a seguir.

Ainovacéao é um conceito mais limitado do que a invencéao

PORQUE

a invencdo é o processo pelo qual uma nova ideia é
descoberta ou criada, enquanto a inovagado inclui o

processo de desenvolver e implantar a nova ideia.

Arespeito dessas assergdes, assinale a alternativa correta.

0O As duas assercgbes sdo proposigdes verdadeiras e a
segunda é uma justificativa correta da primeira.

® As duas assergdes sdo proposicdes verdadeiras, mas

a segunda ndo é uma justificativa correta da primeira.

® Aprimeira assergdo é uma proposicéo verdadeira, e a
segunda, uma proposicao falsa.

® A primeira assercdo € uma proposigdo falsa, e a

segunda, uma proposi¢ao verdadeira.

@ Tanto a primeira quanto a segunda assergbes séo
proposic¢oes falsas.

AREA LIVRE
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QUESTAO DISCURSIVA 3

Abusca pela sustentabilidade, ou seja, assegurar as geracdes futuras o direito a um

meio ambiente equilibrado com as mesmas condigdes (naturais, sociais e econémicas)
disponiveis para as gerag¢des atuais, colocou as discussdes relativas ao projeto de
produtos em outra perspectiva, em um patamar mais elevado no &mbito das questbes

das sociedades atuais.

Aintrodugéo do conceito de desenvolvimento sustentavel como elemento de ordem
na concepgao de novos produtos trouxe aos projetistas a consciéncia de seu papel em

uma grande cadeia de intervenc¢des, diretas e indiretas, sobre o meio ambiente.

BARBOSA FILHO, A. N. Projeto e desenvolvimento de produtos. Sado Paulo: Atlas, 2009. p. 94-95.

Considerando as ideias centrais desenvolvidas no texto, redija um texto dissertativo abordando de que forma o tripé de
sustentabilidade deve orientar as decisdes das empresas, contemplando os aspectos ambiental, social e econémico.

(valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO

10

11

12

13

14

15
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QUESTAO DISCURSIVA 4

Uma empresa de engenharia esta fazendo o planejamento financeiro do projeto

de uma unidade de tratamento de efluentes para uma determinada localidade para
concorrer a uma licitagcdo. Essas instalagdes devem atender a aproximadamente
30 mil pessoas, tratando 60 m®ano por habitante. Serdo necessarios investimentos
da ordem de R$ 10 milhdes em equipamentos e, ainda, R$ 15 milhdes em redes
coletoras e demais instalagdes, enquanto os gastos com Operagcdo e Manutencao
(O&M) totalizam R$ 2 milhdes por ano. A depreciagédo anual dos equipamentos fica
em 10%, enquanto, para os demais investimentos, deve ser utilizada a taxa anual de
4%. O retorno do investimento é obtido pela cobranga de uma tarifa de 5 R$/m? de
efluentes tratados. A taxa de minima de atratividade (TMA) foi definida em 15% a.a.
e tais instalagdes poderao ser operadas durante 10 anos, sendo devolvidas ao poder
concedente ao final desse periodo sem nenhum ressarcimento (valor residual nulo).

Considerando apenas os dados fornecidos, faga o que se pede nos itens a seguir, apresentando os calculos utilizados
na sua resolugao.

a) Calcule o investimento total, as receitas anuais, a depreciacdo anual dos equipamentos e dos demais
investimentos. (valor: 3,0 pontos)

b) Apresente a projecéo do fluxo de caixa para os 3 primeiros anos desse empreendimento no formato de uma
planilha. (valor: 7,0 pontos)

RASCUNHO

10

11

12

13

14

15

28
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QUESTAO DISCURSIVA 5

Chegadas e Saidas Acumuladas vs tempo

Antes de seguir para expedicdo, produtos
acabados oriundos de trés linhas de producao
de uma industria passam por uma maquina de
embalagem, cujo tempo de processamento
é de 1 min. O diretor industrial afirma que ha
periodos de sobrecarga da maquina iguais ao
representado pelo grafico ao lado e solicitou um
relatério contendo indicadores de desempenho
do setor para justificar a aquisicdo de um novo

equipamento (para dobrar a capacidade).

e 11
3 10
g 94
? 4
6 {
5 +
4 4
3 {
2
1
0 !
012 3 456 7 8 910111213141516171819202122232425
tempo (min)
——Chegadas acumuladas ~ ——S5aidas Acumuladas

A partir dos dados do problema, faga o0 que se pede nos itens a seguir.
a) As chegadas de produtos acabados e o tempo de processamento da embalagem s&o aleatérios ou
deterministicos? Justifique sua resposta. (valor: 4,0 pontos)

b) Descreva como sao obtidos os indicadores de desempenho abaixo relacionados para o setor de embalagem,
indicando se os valores calculados a partir do grafico justificariam ou ndo o aumento em sua capacidade

produtiva. (valor: 6,0 pontos)

i) taxa média de utilizagao no setor;

ii) tempos maximo, minimo e médio de permanéncia de produtos acabados no setor;
iii)tempos maximo, minimo e médio de espera em fila no setor;
iv)nimero médio de produtos acabados no setor.

RASCUNHO

10

11

12

13

14

15
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questdes abaixo visam levantar sua opiniao sobre a qualidade e a adequacgéao da prova
que vocé acabou de realizar. Assinale as alternativas correspondentes a sua opiniao nos
espacos apropriados do Caderno de Respostas.

Agradecemos sua colaboracéo.

QUESTAO 1

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacao Geral?

Muito facil.
Facil.
Médio.
Dificil.
Muito dificil.

QOO

QUESTAO 2

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

Muito facil.
Fécil.
Médio.
Dificil.
Muito dificil.
QUESTAO 3

Considerando a extensao da prova, em relagdo ao
tempo total, vocé considera que a prova foi

QOO

QOO

muito longa.
longa.
adequada.
curta.

muito curta.

| QOO

Qe ® ©o

QUESTAO 4

Os enunciados das questbes da prova na parte de
Formacao Geral estavam claros e objetivos?

@® Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.
® Poucos.

@ Na&o, nenhum.

QUESTAO 5

Os enunciados das questbes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

Sim, todos.

Sim, a maioria.

Apenas cerca da metade.
Poucos.

Nao, nenhum.

POPOO

QUESTAO 6

As informacgdes/instrucdes fornecidas para a resolugao
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

Sim, até excessivas.

Sim, em todas elas.

Sim, na maioria delas.
Sim, somente em algumas.
N&o, em nenhuma delas.

PO

QUESTAO 7

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

Desconhecimento do contetdo.

Forma diferente de abordagem do conteudo.
Espaco insuficiente para responder as questoes.
Falta de motivagao para fazer a prova.

Nao tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8

Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

ndo estudou ainda a maioria desses conteldos.
estudou alguns desses conteldos, mas nao o0s
aprendeu.

estudou a maioria desses conteddos, mas ndo os
aprendeu.

estudou e aprendeu muitos desses conteldos.
estudou e aprendeu todos esses conteldos.

QUESTAO 9

Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

Menos de uma hora.

Entre uma e duas horas.

Entre duas e trés horas.

Entre trés e quatro horas.

Quatro horas, e ndo consegui terminar.

PO
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