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ADAPTACAO DO PROFISSIONAL DE VENDAS DE VAREJO NO SETOR
CALCADISTA, DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19 EM GUARAPUAVA-PR

Dayanne Aparecida Lima Baitel
Jociele Colasso de Toledo
Lislaine Souza Santos

Pedro Paulo Papi

RESUMO: O presente estudo tem como objetivo analisar a adaptagéo do profissional de vendas, mais
especificamente do varejo cal¢cadista da cidade de Guarapuava-PR, durante a pandemia do Covid-
19. O artigo baseou-se em estudos bibliograficos para sua composigdo e elaboragdo da pesquisa. Foi
utilizado o método qualitativo de coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas, em lojas
selecionadas por serem concorrentes diretas entre si. Abordaram-se eixos referentes a adaptacao
técnica que analisa a mudanca das negociacdes e vendas e também as tecnologias aplicadas as
vendas, juntamente com a adaptacdo pessoal do profissional de vendas que esta relacionada as
competéncias e suas perspectivas e percepgdes. Os resultados obtidos demonstraram que 0s
entrevistados utilizaram a tecnologia - principalmente o acesso as redes sociais - para transformar seus
meétodos e técnicas de vendas durante o periodo estudado. Pdde-se concluir, assim, que a pandemia
afetou o setor, exigindo dos vendedores mudanca, adaptacéo e superacao profissional.

Palavras-chave: Competéncias. Covid-19. Tecnologia. Vendas.

ABSTRACT: The present study aims to analyze the adaptation of the sales professional, more
specifically of the footwear retail in the city of Guarapuava-PR, during the Covid-19 pandemic. The
article was based on bibliographic studies for its composition and elaboration of the research. The
qualitative method of data collection was used through semi-structured interviews, in stores selected for
being direct competitors with each other. Axes related to the technical adaptation that analyzes the
change in negotiations and sales and also the technologies applied to sales were approached, together
with the personal adaptation of the sales professional that is related to the competencies and their
perspectives and perceptions. The results obtained showed that the interviewees used technology -
mainly access to social networks - to transform their sales methods and techniques during the period
studied. Thus, it was possible to conclude that the pandemic affected the sector, requiring salespeople
to change, adapt and overcome their professional problems.

Keywords: Skills. Covid-19. Technology. Sales.
1 INTRODUCAO

A pandemia causada pelo Covid-19 tornou-se um marco histérico mundial,
ocasionando incertezas, medos e insegurancas para as pessoas e organizacoes.
“Prever tendéncias em uma atividade tdo dinAmica quanto o varejo nao é tarefa facil
e corre-se o grande risco de errar, notadamente em um ambiente politico, econdémico,
social e tecnoldgico continuamente instavel e mutante”. (MATTAR, 2019, p. 30). No
entanto “A forgca propulsora das organizagdes € a mente humana: fonte do
conhecimento, da criatividade, da inovagao” (LUCENA, 2017, P. 5). A Autora ainda
indica que o0 ambiente organizacional deve ser sempre favoravel ao

desenvolvimento.
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De acordo com Mattar (2019), a venda € um sistema de comercializacao de
bens de consumos e servicos baseado no contato pessoal entre vendedores e
compradores. Para que se possa iniciar um didlogo a respeito dos conceitos e das
definicbes relacionadas as vendas, € preciso reconhecer uma estratégia. A estratégia
tem como caracteristica a mudanca: ela deve ser dinamica e ajustavel. (OLIVEIRA,;
LIMA, 2019). “A mudanga representa o novo, o desconhecido, em suma, representa
o desconforto a ser superado”. (CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM, 2013, p. 13).

Diante do cenario atual no qual se encontra a economia, faz-se necessario
compreender as mudancas decorrentes da pandemia do Covid-19, advindas do
Ambiente Externo das organizacdes, gerando uma necessidade a mudanca
empresarial, as lojas e seus colaboradores adequaram-se as medidas de prevencao
e cuidados para diminuir os riscos de contagio, além de inovar na apresentacao,
divulgacao e vendas dos produtos ao consumidor final.

O artigo busca analisar a adaptacdo do profissional de vendas, do setor de
varejo de calgados, durante a pandemia do Covid-19, em Guarapuava-PR. Utilizando
o método de pesquisa qualitativa, com entrevistas semiestruturadas, perguntas
previamente planejadas e flexibilizacdo para o entrevistado ser espontaneo. Estuda-
se como hipétese de que os profissionais de vendas encontraram formas de se
adaptar ao cenéario pandémico utilizando habilidades e técnicas de negociacao,
explorando o uso das redes sociais, para concretizar vendas e manter a atividade da

empresa.
2 NEGOCIACAO E VENDAS

Devido ao isolamento social, houve grandes mudancas nos habitos de
consumo, e com isso, as habilidades e aptidées dos vendedores se tornaram ainda
mais relevantes para continuar a realizar vendas, conquistar clientes, colaborando
com a empresa. Para amenizar os possiveis impactos ocorridos com o breve periodo
de fechamento e a redugcédo de tempo do funcionamento dos estabelecimentos
comerciais e assim a possivel qgueda nas vendas, esse momento faz-se necessario a

negociacao. Nesse sentido, é importante abordar alguns conceitos de negociacao.
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Segundo Zenaro (2014, p. 5), “a negociagdo pode ser descrita como um
conjunto de estratégias e taticas, utilizadas com o propdsito de atingir um acordo
agradavel sobre diferentes ideias e necessidades”. Seguindo esta perspectiva,
(MCKAY; DAVIS; FANNING, 1999), argumentam que a negociag¢ao é um conjunto de
capacidades que ajuda o individuo a obter o que pretende de seu opositor sem
ocasionar conflitos, um processo onde as pessoas obtém interesses diferentes ou
opostos, a fim de alcangar um acordo amigavel.

Prosseguindo com esta linha de raciocinio, entende-se que a negociacao é
imposta para resolver conflitos, divergéncias de opinides ou valor. Ela faz parte do
cotidiano das pessoas e organizacdes, toda palavra dita em uma negociacéo deve ser
cuidadosamente pensada e analisada, pois ela acaba influenciando a percepc¢éao de
seu oponente. Para uma negociacdo ser bem-sucedida ela deve ocorrer através de
uma comunicacdo eficaz, onde ambas as partes entram em um acordo e assim
resultam com seus interesses mutuos realizados. Compreende-se que a habilidade
de negociacéo € a capacidade de chegar a um acordo, mas nem sempre a mesma
esta relacionada a vendas.

Segundo Futrell (2014, p. 8) “uma definicdo de venda pessoal refere-se a
comunicacao de informacdes para persuadir um cliente potencial a comprar algo —um
produto, um servico, uma ideia ou outro conceito — que satisfaca as suas
necessidades”. De acordo com o autor a venda nada mais € que a troca de um produto
ou servico por um recebimento (pagamento) que satisfaca ambas as partes. No
processo de vendas, exige-se muito do vendedor, para atender todas as expectativas
e necessidades do consumidor, € preciso aplicar técnicas de vendas para fechar
negocios e satisfazer os clientes, e logo alcancar os objetivos da empresa. (LAS
CASAS, 2004, p. 20), evidencia que “0 homem de vendas € geralmente uma pessoa
que aprende a ser flexivel, dada a diversidade de clientes com que costuma
relacionar-se”. Sendo assim, o profissional aprende a entender o que cada um dos

clientes buscam, por conseguinte desenvolvem uma visdo de mercado mais precisa.
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3 TECNOLOGIA APLICADA AO PROCESSO DE VENDAS

As organizagbes precisam estar atentas as mudancas (ambientais,
comportamentais e tecnoldgicas) que ocorrem com 0 passar do tempo e também
aguelas que precisam de uma solucdo imediata, elaborando planejamentos
estratégicos sempre em busca de inovacdes e assim manter o controle e 0 sucesso
da empresa.

Boog e Boog (2006, p. 232) enfatizam que:

[...] por mais que tenhamos de forgcar o processo de mudanca utilizando
algumas estratégias, intervengcbes ou mesmo pressdo, percebemos,
rapidamente, a necessidade de respirar o ritmo da empresa. Trata-se do fator
de resultados. Atropelar o processo é contraproducente. O importante € que
a mudancga devera permanecer, e ndo ser simplesmente implantada.

Conforme relatam os autores, as mudancgas vém acontecendo constantemente
€ preciso planejamento, tracar metas e estratégias, pois de acordo com o cenario atual
de incertezas as modificacbes impostas, estabelecidas ou adaptadas no decorrer
desse periodo pandémico deverdo permanecer e ser usufruidas frequentemente, néo
apenas implantadas e passageiras. (LAS CASAS, 2004), salienta que além de maior
agilidade a tecnologia proporciona informacfes necessarias para um bom
desempenho organizacional, € comum falar em varejo virtual, escritério virtual etc.,
nesse contexto, o comércio eletrébnico € uma realidade em crescimento.

Diante dessa nova era, 0os meios digitais se tornaram a ferramenta mais
essencial para o momento. Algumas empresas ja faziam o uso da tecnologia, outras
tiveram que se adaptar e recorrer a esse meio, Como 0 seu Unico auxilio para realizar
e manter suas atividades. Esse processo foi 0 mais correto e (til, pois através dos
sistemas as pessoas conseguiram se interagir. (LAS CASAS, 2014), evidencia que 0s
brasileiros estdo entre os maiores usuarios de redes sociais, diante dessa afirmacéo,
conclui-se que durante o isolamento social a tecnologia facilitou a vida das pessoas,
com a comodidade e praticidade, assim as pessoas conseguiam realizar suas
atividades como: estudar, trabalhar e realizar suas compras através da internet no

conforto de suas casas, sem correr o risco de se expor e acabar se contaminando.
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4 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DE VENDAS

O profissional de vendas exerce papel fundamental no varejo, para realizar com
éxito suas fungdes na organizagdo, o vendedor deve ser capacitado e possuir as
competéncias essenciais para desempenhar sua funcao.

Fleury e Fleury (2001, p. 185) definem competéncias como:

Um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto
desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras
palavras, a competéncia € percebida como estoque de recursos, que 0
individuo detém. Embora o foco de andlise seja o individuo, [...] sinaliza a
importancia de se alinharem as competéncias as necessidades
estabelecidas pelos cargos, ou posi¢des existentes nas organizacoes.

A partir das mudancas ocorridas nos ultimos tempos decorrente da pandemia,
as competéncias do profissional englobam todo esse tripé (CHA), tornando-se ainda
mais essencial para a organizacao.

Para Branddo (2017), o termo competéncia foi incorporado a linguagem
organizacional, para designar a capacidade da pessoa em realizar apropriadamente
determinado trabalho ou a propria atuacdo, nos diversos contextos profissionais.
Nesses contextos adversos como esta ocorrendo com a pandemia, a utilizacdo do
composto de competéncia, o conhecimento, as habilidades e atitudes relacionadas ao
profissional de vendas, geram o desafio pessoal de utilizar o aprendizado ja adquirido
e buscar aperfeicoar o composto profissional.

Pode-se definir conhecimento como habilidade técnica, “A Habilidade técnica é
o conhecimento total do produto ou servico oferecido pela empresa - de suas
caracteristicas de produgdo aos beneficios de uso do produto”. (ALVAREZ,
CARVALHO, 2020, p. 40). O vendedor possui o conhecimento do que esta oferecendo
ao consumidor. As Habilidades profissionais referentes ao saber, nesse caso
especificamente saber vender “A venda depende em esséncia, de um esforgo de
negociacdo e das habilidades do vendedor para que o processo seja eficaz’
(OLIVEIRA E LIMA, 2019). Ainda segundo as autoras existe um processo de
comunicacdo, negociagdo, empatia e singularidade em cada venda e para cada

consumidor. Ja as atitudes profissionais para Claro (2016), estéo ligadas a inteligéncia
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emocional, automotivacdo, controle, proatividade e empatia nas relagbes

interpessoais.

5 PERSPECTIVAS E PERCEPCOES

O IBGE (2020) demonstra que o varejo de calcados sofreu uma queda de
vendas datada desde o inicio da pandemia até meados de junho, os calcados e
acessorios ndo sao considerados itens de primeira necessidade, os lojistas e
vendedores mantiveram seus esforgos para conter a crise e consequentemente obter
0S menores prejuizos possiveis. Chamado por muitos de o “novo normal”, durante e
provavelmente apds a pandemia, o estilo de compra e venda mudou definitivamente,
fazer previsbes para o futuro do comércio varejista ainda € incerto, para 0s
profissionais de venda certamente ainda ha fatores externos que influenciam nas
vendas. Para Oliveira; Lima (2019), o mercado pode mudar, a qualqguer momento, e
tais terdo reflexos nos resultados da organizagao.

A maneira de agir sempre sera afetada pelas variaveis do meio ambiente
(fisico, social, cultural), e por variaveis individuais (crencas, percepcdes, sentimentos),
percepcbes Unicas que acabam fazendo parte de um coletivo organizacional.
Seguindo orientacdes do SEBRAE (2020), as crises acabam, mas adaptacdes dos
negécios e das pessoas devem ser feitas com rapidez e agilidade, é necessario
adaptar-se as alternativas disponiveis. Nesse sentido de evolucao profissional e das
organizagodes, (CLARO, 2016, p. 48), argumenta que “O profissional do século XXI
precisa aprender novas tecnologias, adotar formas de comunicagdo e desenvolver
uma mentalidade positiva, que o faca se sentir integrado ao propésito do bem comum?”.
O profissional de vendas e os topicos abordados no artigo, que compdem o vendedor

no atual momento.

6 METODOLOGIA

A metodologia orienta a realizacdo do trabalho de pesquisa, utilizando métodos
que podem ser definidos como “O método pode ser entendido como o roteiro, os
procedimentos e as técnicas utilizadas para se alcancar um fim ou pelo qual se atinge

um objetivo” (PEREIRA, 2006, p. 46). Em relacdo a natureza a pesquisa classifica-se
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como aplicada “caracteriza-se por seu interesse pratico, isto €, que os resultados
sejam aplicados ou utilizados” (LAKATOS E MARCONI, 2017, p. 6).

Na definicho da abordagem do problema a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa (LAKATOS E MARCONI, 2017), conceituam que a pesquisa qualitativa
pressupde o estabelecimento de um ou mais objetivos, selecdo das informacdes,
realizacdo da pesquisa a campo para construcdo de hipéteses que explicam um
problema. Dos objetivos caracteriza-se como exploratéria e descritiva, segundo
Lakatos e Marconi (2017), os estudos exploratérios e descritivos combinados
descrevem os fenbmenos com informacdes detalhadas, a partir analises empiricas e
tedricas. Foram adotados procedimentos técnicos, em uma pesquisa bibliogréfica e
de levantamento de dados, com base em teorias de autores da Administracdo e
entrevistas aos profissionais estudados.

A pesquisa qualitativa foi aplicada em 5 de setembro de 2020, obteve uma
amostra de quatro vendedores, de lojas do ramo calcadistas de Guarapuava,
concorrentes entre si. Utilizando a entrevista semiestruturada, seguindo um roteiro a
partir de quatro diferentes eixos, 0 primeiro analisa a mudanca das negociacdes e
vendas, com 0s seguintes questionamentos se a empresa adotou novas praticas de
vendas na pandemia, se a resposta € afirmativa era necesséario comentar sobre, no
caso de uma resposta negativa, se na opiniao do vendedor a empresa deveria adotar
novas técnicas. No segundo eixo pesquisado questionava-se sobre as tecnologias
aplicadas a vendas, como era a utilizacdo das redes sociais como ferramenta de
vendas antes da pandemia e como a empresa esta utilizando as redes sociais durante
0 periodo pandémico, quais midias e de que forma a organizacdo faz esse
engajamento dos seus consumidores. No terceiro, as perguntas ao profissional de
vendas relacionavam-se as suas competéncias, conhecimentos, habilidades e
atitudes, como ocorreu a adaptacdo ao trabalho, como eles descrevem a
produtividade nesse novo modelo de negdcios, quais aprendizados e dificuldades
foram encontradas assim como pontos positivos e negativos, relatando sua
experiéncia. No quarto eixo coube a eles expressar quais as suas perspectivas e

percepcdes, 0 que eles esperam em relacdo ao novo normal.

7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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Nos resultados demonstrados por meio de tabelas, visualizam-se as respostas
dos colaboradores entrevistados no dia 05 de setembro de 2020, analisando os dados
obtidos e evidenciando partes importantes correlacionadas com o0s objetivos

propostos.
7.1 NEGOCIACAO E VENDAS

No eixo de Negociagao e Vendas o questionamento era: “Sua empresa adotou
novas técnicas de vendas durante a pandemia? Se sim, comente como elas
funcionam. Se ndo, em sua opinido a empresa deveria adotar novas praticas? Quais?”

Na tabela abaixo encontram-se as respostas aos questionamentos realizados:

Tabela | — Negociacdo de Vendas

Empresa 1 Sim a gente comecgou a trabalhar
com o Whatsapp mais frequente
postamos bastantes nos meios
sociais, foi 0 que ajudou a alavancar
as vendas, até abrir normalmente pra
gente fazer os atendimentos.

Empresa 2 N&o, ndo precisa.

Empresa 3 De vendas, na verdade ta normal
assim, tudo normal. E mais como
posso dizer, cuidado, prevencéo.

Empresa 4 Se a empresa adotou novas técnicas,
sim a gente adotou principalmente
venda online né, publicando pelo
whatsapp, face, entdo isso ajudou
bastante, e continuamos ainda,

bastante.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Com as respostas das questdes relacionadas a novas praticas de negociacéo
e vendas durante o periodo pandémico, é analisado que as novas técnicas de vendas
estdo conectadas diretamente ao uso de tecnologias, bem como 0s entrevistados
associam a prevencdo ao Covid-19 as novas relagbes de vendas. O varejo de
Calcados possui uma grande representatividade no comércio de modas e acessorios,
devido ao grande numero de lojas e industrias existente no pais, de acordo a
Associacdo Brasileira das Industrias de Calcados- Abicalgcados (2019) o Brasileiro
esta desde 2017 entre os maiores consumidores de calcados no mundo, durante a
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pandemia por ndo estar entre os itens de maiores necessidades, como observado h&
um esfor¢co maior dos vendedores e lojistas para negociar e atrair os clientes mesmo

diante das dificuldades.

7.2 TECNOLOGIA APLICADA A VENDAS

No tdpico Tecnologia aplicada a vendas, as questdes perguntas aos
entrevistados eram as seguintes: “Sua empresa utilizava as redes sociais como
ferramenta de vendas antes da pandemia? Se sim, comente como era a utilizacdo. Se
nao, como eram utilizadas?” “Durante a pandemia sua empresa esta utilizando as
redes sociais como ferramenta de vendas? Se sim, comente como aconteceu O
processo de digitalizagdo das vendas via redes sociais. Se nao, quais ferramentas
seriam interessantes em sua opiniao?”

Em relacdo a tecnologia aplicada a vendas, encontra-se na tabela abaixo o
ponto de vista dos entrevistados a respeito do uso tecnoldgico antes e depois desse
periodo.

Tabela Il - Tecnologia aplicada a vendas.
Empresa 1 Muito pouco a gente tinha as redes
sociais mais para aquele cliente que
deixava pra avisar de uma promocéao,
de um produto novo, depois que a
gente abusou pra fazer vendas
mesmo, pra alavancar as vendas.
Empresa 2 Sim, ndo ta a mesma coisa, continua
no mesmo. Ah eu nem entendo muito
assim de celular, facebook, s6 na loja
mesmo
Empresa 3 Sim, pela internet, sempre que chega
mercadoria nova colocam, tem o
whats da loja
Empresa 4 A gente ja utilizava, mas néo era tanto
o foco, nosso foco era o cliente
presente, mas depois disso
reforcamos  bastante, ai cada
vendedor cria seu grupo de vendas
no whatsapp, e ndés continuamos
acrescentado clientes, os clientes que
conversam com a gente pelo face, nas
postagem que a nossa marketing faz,
posta bastante fotos, e com isso nos
continuamos com uma parceria com 0S
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clientes, entdo cada vendedor tem o
Seu grupo e vai acrescentado, chega
uma novidade eles ja se comunicam
com o vendedor e assim
sucessivamente.

Tem uns clientes que vem na loja, mas
entregamos nha casa, os clientes tém o
crediario a gente ja se comunica com
eles, ja analisa os cadastros, se € no
cartdo, a gente leva maquina, se é a
vista a gente ja conversa, ja se
comunica com o cliente como ele quer
fazer, qual a intencdo dele, temos o
motoboy, que ja esta disponivel para
esse tipo de servico.

A adaptacdo das vendedoras a
tecnologia, nao foi facil, eu acredito
assim, foi e ndo foi, no inicio elas
estranharam bastante, tinha umas
gue estava mais devagar, mas agora
elas vém o resultado positivo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Nas respostas obtidas é possivel perceber que houve um aumento na utilizacédo
das redes sociais para vendas e exposicao dos produtos, atendendo os objetivos
propostos, com uma resposta negativa do entrevistado da empresa numero 2,
mostrando certa resisténcia a mudanca ocorrida. A rede social Whatsapp, citada
pelos entrevistados conecta os vendedores com os clientes de maneira que a
negociacao seja direta e a venda concluida de forma &gil. Para o Sebrae (2020), a
mais de 10 o Brasil ja é o pais que lidera a participacdo no e-commerce na América
Latina, com os problemas ocasionados pela pandemia, esperava-se um aumento
ainda maior no uso das plataformas, em uma escala de menor densidade o0 mesmo
acontece com as empresas da regido de Guarapuava, como analisado com as

respostas dos participantes da entrevista.

7.3 COMPETENCIAS - CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES

A tabela abaixo demonstra os resultados obtidos através dos questionamentos
sobre as competéncias, os questionamentos foram: “Descreva como aconteceu o seu

processo de adaptacdo ao trabalho durante a pandemia do COVID-19. Enuncie e
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explique as principais dificuldades e facilidades encontradas. Como vocé avalia o0 seu
grau de conhecimento sobre o processo de vendas por meio digital, fazendo uma
comparacao, antes e durante a pandemia? Como descreveria a sua produtividade
neste novo modelo? Quais os principais aprendizados e pontos positivos, assim como

deficiéncias e fragilidades, poderia destacar do novo processo de vendas?”

Tabela Ill - Competéncias - conhecimentos, habilidades e atitudes.

Empresa 1 Na verdade n&o teve assim uma
mudanca, por que a gente né, a unica
coisa que diferenciou foi o uso da
mascara, porque o procedimento de
trabalho é o mesmo, a hora, a gente
deu uma relaxada nas horas ne,
diminui um pouquinho o quadro de
funcionarios, para nao ficar aquele
acumulo, mais normal assim, continua
tudo igual. A loja ta batendo meta
entdo, pra nés nado teve queda, ndo
teve sabe, até foi bom porque a gente
se dedicou mais com medo daquele
negocio de perder, ganhar a conta,
perder emprego, ter se dedicado mais
e veio a crescer sO somo. Ponto
positivo, ah na verdade a gente tA com
um quadro assim mais elaborado, um
guadro mais otimista, adaptado aos
meios de né, da internet agora, esse
meio digital, que agora veio com
tudo entdo acho que melhorou
muito pra todo mundo, que antes o
pessoal ndo se, a gente pedia pra fazer
esse trabalho, e ndo vinha fazendo, e
com isso o pessoal esta se adaptando
e s tem a crescer. Quem ta ganhando
€ a empresa

Empresa 2 Na verdade, por causa do Covid eu
fui demitido daqui, ai passou um
tempinho eu acabei voltando, passou
umas semanas e voltei, primeiro més
que eu t6 voltando.

Empresa 3 Na verdade é mais por causa do uso
da mascara, porque sufoca tudo, e os
cuidados, ndo é pra vir criancas, as
vezes entram mais como a gente vai
falar que ndo, mais isso mesmo. Ta
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bem assim sabe, ta regular. Na
verdade agora que tA comecando né a
movimentacdo, N0 comeco era meio
complicado, deu umadiminuida, mas
a gente sempre vende, todo dia esta
vendendo, mas ndo é como era
antes. Bom eu acho que o
aprendizado mais, fora o comego da
pandemia tudo, a gente ta
aprendendo.

Empresa 4 A produtividade € um ponto
positivo, ela ta crescendo, néo
vamos dizer que ela ja estad assim o
esperado, mas esta dando um
resultado muito bom. Ponto positivo
porque eu vejo que hoje em dia a
comodidade do cliente é maior, e
tem a concorréncia gente, ele pode
pesquisar aqui, pode pesquisar ali,
pode pesquisar na outra, e assim se eu
me comunico com ele, ele é s6 meu,
eu vou atras do cliente, e isso & muito
com, ele ndo tem aquela viséo de ficar
circulando e pesquisando, entdo a
comunicacédo online é melhor, é ponto
positivo. Negativo, acredito que sim,
porque a clientes que gostam de vir
até a loja, entdo a gente sentiu essa
diferenca, porque nés nao éramos
acostumadas a trabalhar online,
entdo assim nds esperavamos ele vim,
entdo eu acredito que deu uma caida
sim nossa a gente sentiu uma queda
sim que vocé se surpreende ne,
porque agora que estamos
comecando com um novo método,
mas antes disso, de ter acontecido
tudo isso a gente sentiu um baque
muito grande, pra gente recomecar foi
muito dificil, praticamente agora que
estamos dando uma alavancada,
porque 0 pessoal estd se
acostumando com a ideia, mas eu
acredito que isso deu a possibilidade
de recomecar e esta dando certo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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No topico das competéncias, observa-se que 0s pontos positivos destacados
pelos colaboradores entrevistados envolvem a surpresa das mudancas que
ocorreram, a motivacdo para aprender técnicas de vendas principalmente online, a
primeira reacdo foi uma queda nas vendas relatadas por eles, incluindo um relato da
entrevista na empresa 2 de uma demissédo logo no inicio da pandemia. Segundo a
Associacdo Brasileira das industrias de Calgados (Abical¢cados), no setor calcadista
em geral houve uma queda de 19% nos postos de trabalho até agosto de 2020, além
das reducdes de jornadas. Destaca-se assim a importancia adaptacao do profissional
as redes sociais para dar continuidade as vendas, além da prevencéo e cuidados na

volta ao trabalho presencial.

7.4 PERSPECTIVAS E PERCEPCOES

As perspectivas e percepcdes para o futuro levou os entrevistados a fazer uma
andlise sobre o que esperam que aconteca no novo normal. Nas respostas a seguir
identifica-se essas expectativas. As perguntas foram as seguintes: “Quais as suas
percepcdes em relacdo ao novo ambiente de negdécios pos pandemia? Quais as suas

expectativas sobre 0s pontos positivos e negativos do “novo normal?”

Tabela IV - Perspectivas e percepcgoes.

Empresa 1 Que continue, mas que melhore mais,
a gente espera, o final do ano ta ai,
mas que a gente venha ater, sei la, um
relaxamento melhor, porque o pessoal
tem medo de sair, por isso dos meios
digitais que a gente t4 conseguindo
chegar até eles, entdo a gente pensa
numa liberagdo geral, que dé tudo
certo, apareca a vacina, e a gente
venha trabalhar normalmente
Empresa 2 Minha expectativa, espero que
melhore tudo ai, as vendas, o
aumento desses alimentos no
mercado ta, bem néo ta facil.

Empresa 3 Eu espero que melhore né, porque
tem muitas empresas que fecharam
tudo, acredito que vai melhorar,
acredito que venda de calcados, vai
melhorar.
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Empresa 4 Depois disso tudo eu acho que vai
ser bom, porque n6s vamos ter os
clientes de todos os lados, noés
vamos ter os clientes presentes e 0s
clientes online, e isso na verdade é
uma adaptacdo ainda, mas que sO
tem de dar certo, porque ja esta dando
certo, por que a gente tem que nos
acostumar conforme a situacao, e nos
estamos passando por uma situacéo
complicada, mas eu acredito que nao
tem quem n&o consiga se adaptar, nds
temos ferramentas e ndo nos
deixamos abalar, acredito que nao tem
0 que nao de certo, daqui pra frente s6
tem de dar certo, € um ponto muito
positivo, aprender uma coisa nova,
essa pandemia nos exigiu uma coisa,
e nos acabamos aprendendo, e ta
dando resultado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Nas percepcdes para 0s novos tempos do varejo de calgados, os entrevistados
esperam com otimismo uma melhora nas vendas, mas pontuam que as mudancas

que ocorreram, continuaram a crescer e desenvolver-se na organizagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa ampliou a compreenséo do objetivo proposto inicialmente de que o
profissional de vendas para permanecer no mercado de trabalho durante a crise no
setor, em decorréncia da pandemia do Covid-19, necessitou alterar aspectos de suas
fungdes profissionais anteriores, em que o foco era a venda presencial, progredindo
para negociacdo e as vendas através das midias digitais populares, adquirindo
conhecimentos e habilidades para alcancar éxitos nas vendas. As adversidades
encontradas durante a realizagéo do trabalho devem-se ao contato académico junto
aos entrevistados, cada pessoa reage de maneira distinta, porém foi encontrada a
melhor maneira dos respondentes sentirem-se confortaveis para expor com clareza a
sua opiniao.

Dessa maneira conclui-se com sucesso 0 presente estudo, em que 0sS

vendedores do varejo de calgados usando das informagdes disponiveis geraram junto
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a organizacao a criacdo de conhecimento e inovacao, resultando em novas praticas

de venda e vantagens competitivas.
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AVALIACAO NO ENSINO SUPERIOR: TEORIA DE RESPOSTA AO ITEM COMO
FERRAMENTA DIAGNOSTICA

) Atilio Augustinho Matozzo
Elita Fernananda Teixeira da Cruz Matozzo

RESUMO: A avaliacao, enquanto processo fundamental no desenvolvimento do ensino-aprendizagem,
necessita de um planejamento que esteja além da pratica, levando em consideracdo modelos tedricos
e metodologicos acerca da avaliagdo, para que os resultados obtidos sirvam de fontes de dados para
a realizacdo de um diagndstico do desenvolvimento do estudante, bem como do andamento da
disciplina. A produgéo de provas, trabalhos e demais atividades avaliativas precisa de atencéo,
congruéncia e, principalmente, precisao de linguagem, comando e conteddos abordados que fagam jus
ao que foi discutido e trabalhado em sala de aula. Dessa forma, ha a globalidade entre o tripé aula-
producgédo-correcdo. O presente trabalho foi desenvolvido, com base na Teoria de Resposta ao Iltem
(TRI), com uma analise do Teoria Classica de Testes (TCT), com o intuito de realizar uma reflexao
tedrica pratica sobre o desenvolvimento de atividades, ou avaliagbes utilizando tais teorias,
considerando que a funcdo de elaborar avaliagbes ndo é uma tarefa facil, apesar dos(as)
professores(as) estarem acostumados(as) com a producado de questdes (objetivas e discursivas), mas
pedagogicamente devemos repensar nossas praticas, levando em consideracdo a competéncia e as
habilidades de nossos educandos, visando o melhor desempenho e a producdo de conhecimento, o
que, automaticamente, representard uma maior expansao do sujeito em sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo. Teoria de Resposta ao Item. Avaliacdo Diagndstica.

ABSTRACT: Evaluation, as a fundamental process in the development of teaching-learning, needs
planning that is beyond practice, taking into account theoretical and methodological models about
evaluation, so that the results obtained serve as data sources for the realization of a diagnosis of the
student's development, as well as the progress of the discipline. The production of tests, works and
other evaluative activities needs attention, congruence and, mainly, precision of language, command
and contents covered that do justice to what was discussed and worked on in the classroom. In this
way, there is the globality between the class-production-correction tripod. The present work was
developed, based on the Item Response Theory (IRT), with an analysis of the Classical Test Theory
(TCT), in order to carry out a practical theoretical reflection on the development of activities, or
evaluations using such theories. , considering that the function of preparing assessments is not an easy
task, despite the fact that teachers are used to the production of questions (objective and discursive),
but pedagogically we must rethink our practices, taking into account the competence and skills of our
students, aiming at better performance and knowledge production, which will automatically represent a
greater expansion of the subject in society.

KEYWORDS: Evaluation. Iltem Response Theory. Diagnostic Evaluation.
1 A IMPORTANCIA DA MATRIZ DE PROVA

A avaliacdo desempenha um papel central no processo educacional. Deve ser
planejada no inicio do desenvolvimento curricular e ndo ser acrescentada ao final
como um simples desfecho do projeto de ensino-aprendizagem. Os objetivos
educacionais devem estar em estrita concordancia com os objetivos delineados para
a avaliacdo. Caso contrario, os objetivos da avaliagdo prevalecerdo sobre os

educacionais. E oportuno ressaltar que, invariavelmente, os estudantes estio
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sobrecarregados de tarefas e estudam somente as areas do curriculo nas quais seréo
avaliados. Dessa forma, a avaliagdo tem que se preocupar em validar os objetivos
tracados pelo curriculo. Os conteudos e tarefas dos exames devem ser
cuidadosamente planejados, considerando o0s objetivos tracados para a
aprendizagem.

Assim, a elaborac&o de uma Matriz de prova deve ser 0 primeiro passo para a
organizacdo das avaliacoes, levando em consideracédo o Perfil do Egresso (P), as

Competéncias e Habilidades (R) e os Contetudos (OC). Conforme o modelo abaixo:

TABELA 1 — Modelo de Matriz

R1 R2 R3 R4

ltem P1 0OC3

1 D
ltem P2

2
ltem P3 0oC2

3 F
Iltem P4 OoC1 0C4,8

4 F M
Item P5

5

Fonte: Os autores (2020)

Nesse modelo, temos um exemplo de Matriz em que se leva em consideracao
as competéncias e habilidades em relacédo aos conteudos estudados, compreendendo
perfil do egresso. Os itens deverdo seguir um parametro para os graus de dificuldade:
facil, médio e dificil, como esta representado no quadro: Item 1, com perfil 1 do aluno
(P1), com a competéncia/habilidade 3 (R3) e com o conteudo 3, nivel de dificuldade
dificil (OC3 D).

A matriz é organizada conforme os perfis tracados nos Projetos Pedagdgicos
de Curso (PPC), que por sua vez seguem as necessidades e especificacdes das
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Superior (DCNs). Segue abaixo um
outro exemplo de Matriz, mais simplificada, na qual o parametro utilizado é o mesmo
da tabela 1:
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ITEM PERFIL DO EGRESSO COMPETENCIA BLOCO DE

DIFICULDADE COMPONENTE CONTEUDOS

Compreenséo do
fenbmeno humano e
1F religioso na 6tica do Il I, Xe Xl

saber teologico,
considerando o ser
humano em todas as
suas dimensdes

TABELA 2 — Modelo de Matriz simplificada

Fonte: Os autores (2020), com base na portaria do INEP/ENADE, curso de Teologia.

A Matriz segue 0 que esta previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais para
o Ensino Superior (DCNs), desse modo, é essencial que cada Projeto Pedagoégico de
Curso (PPC) esteja adequado as DCNs, bem como os planos de ensino de cada

professor, como se apresenta no esquema abaixo:

PERFIL DO EGRESSO (P)
DCNs (R)

+ MATRIZ CURRICULAR + PPC + PLANO DE ENSINO (OC)
VISANDO AS COMPETENCIAS MINIMAS E GENERALISTAS COM BASE NAS
REFERENCIAS CLASSICAS (BASICAS)

Sugere-se, ao professor, o desenvolvimento da Matriz da prova para que possa
visualizar toda a avaliacdo, repensando as suas praticas, conteudos e metodologias
a partir do resultado. Além do mais, a devolutiva para os alunos, que se instaura como
uma das mais importantes fases da aprendizagem, torna-se mais pratica e efetiva,
pois os estudantes terdo nocao de suas fragilidades e potencialidades a partir da
programacao da matriz.

Outro ponto fundamental se concentra na elaboracdo da questédo/item, pois

justificar os distratores e o gabarito € de suma importancia para a devolutiva da
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avaliacdo aos alunos, bem como para que seja desenvolvida a real pratica avaliativa
como um todo, abrangendo as competéncias e habilidades visadas no PPC e DCNs,
para tanto, a matriz de prova ird mostrar como a estrutura e o desenvolvimento de

cada item.

2 QUESTOES OBJETIVAS: ORIENTACOES TECNICAS-PEDAGOGICAS

OrientacOes didaticas e orientagfes tedricas sdo importantes no processo de
elaboracdo de questdes/itens objetivas para que sejam redigidas de forma clara e
precisas. Uma questéo/item objetiva deve informar ao avaliado o que se exige dele e
como ele devera proceder. Erros comunicativos, decorrentes da ma qualidade da
guestao, podem levar o estudante a um resultado negativo.

Assim, ao elaborar questdes/itens para avaliar, € necessaria atencdo em alguns

aspectos:

e Comunicacéo eficiente: linguagem clara e objetiva, vocabulario simples e
apropriado aos contelidos, as competéncias e as habilidades que sdo alvos da
avaliacdo, para que o avaliando compreenda precisamente o que e como deve
responder;

e Metodologia de ensino: o0 que esta sendo avaliado deve sempre levar em
conta o padrao de aprendizagem, o qual deve ser diferente da memorizacao,
centrado no desenvolvimento do estudante por meio das competéncias
necessarias para que ele desempenhe o seu papel em sociedade, cometendo
menos erros possiveis. Assim, deve-se sempre prestar atencao para que se
cobre na avaliacdo questbes/itens em conformidade com a metodologia
utilizada em sala de aula;

e Concepcédo de aprendizagem, conhecimento e saberes: avaliam-se,
sempre, 0s conhecimentos adquiridos ao longo de um periodo de estudo,
sejam eles conceituais ou factuais, mas o foco deve estar na aprendizagem por
meio da competéncia desenvolvida, mostrando ao estudante como lidar com
as habilidades adquiridas, dando-lhe as direcbes para que se transforme em

agente de sua aprendizagem e do outro;
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e Didatica: a estruturacao da questao deve conter elementos que a torne atrativa
para que haja empenho do estudante em respondé-la. Entra aqui, também, a
mensuracao do nivel de dificuldade da questao/item: facil, média e dificil,

e Correcado linguistica: deve-se garantir a presenca de elementos de
textualidade como: pontuacéo, coesao, coeréncia e conexao com 0s contetdos
e a linguagem utilizada em sala de aula;

e Principio de educabilidade: avalia-se sabendo que nem todos aprendem da

mesma forma e que os resultados da avaliacéo indicam o que cada estudante
necessita como atendimento especifico tendo em vista assegurar 0 seu
desenvolvimento continuo;

e Nivel ao qual a avaliacdo se destina: qual é o grau de complexidade das
questdes em relacdo ao Plano de Ensino e a Ementa, bem como as
competéncias abordadas, sendo que em uma avaliacdo deve-se dividir o nivel
de complexidade desta maneira: facil 25% das questdes, médias 50% das
guestbes e dificeis 25%. Lembrando, ainda, que o que € avaliado e cobrado
ndo é apenas o conteudo, mas a competéncia/habilidade de resolver
problemas e aplicar os conteudos.

2.1 ETAPAS PARA A ELABORACAO DE QUESTOES OBJETIVAS

Para se produzir uma boa questéo objetiva é necessario que:

e Haja a identificacdo das competéncias/habilidades, conteudos e o perfil do
estudante, com base no PPC e nas DCNs;

e Tenha o objetivo da avaliacdo e a Matriz em mente, voltados para o plano de
ensino;

e Retome o0s textos que disponibilizou/indicou aos alunos e que foram
efetivamente trabalhados em sala de aula;

e Selecione os estimulos necessarios, textos, tabelas, graficos, imagens, etc.,
evitando colocar imagens e demais itens meramente ilustrativos;

e Evite textos longos e complexos, pois os alunos nem sempre séo leitores

fluentes;
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Tenha um comando simples e compreensivel,

Forneca todas as informacgfes necessarias para a resolugcdo dos problemas
presentes na questaol/item;

O texto base tem que ser claro e retomar as competéncias trabalhadas em sala
de aula;

A questdo precisa ser formulada de maneira direta;

Evite que o aluno apenas erre, por néo ter compreendido 0 que estava sendo
pedido na questéo;

O comando esteja sempre de acordo com o que efetivamente se quer, ligado a
competéncia/habilidade;

As alternativas sejam compostas de gabarito (resposta correta) e distratores
(respostas que ndo contemplam a aplicacdo real e/ou a resolucdo do
problema), havendo apenas uma resposta correta;

As justificativas para os gabaritos e distratores devem sempre ser redigidas,
para que se possa usar nas devolutivas;

Revise a questao, processos de grafia, coesao, coeréncia e demais processos

gue possam influenciar na resolucéo da questao.

2.2 RECOMENDACOES PARA A ELABORACAO DE QUESTOES OBJETIVAS

As orientacdes a seguir ajudam a eliminar os principais problemas que

comprometem a qualidade e a eficacia de questdes obijetivas.

Orientac®es técnicas:

Planejar a questdo/item para avaliar a real aprendizagem do estudante,
buscando encontrar solucées para as fragilidades e melhoramento para as
potencialidades;

Verificar qual é o tipo de questao/item mais adequada ao desenvolvimento dos
conteudos estudados em relacdo as competéncias/habilidades;

Elaborar a questdo de forma que estimule o exame critico, a capacidade de

analise e resolucéo de problemas;
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e Focalizar, em cada questdo/item, os topicos mais importantes, deixando de
lado as minucias e os detalhes que ndo sejam essenciais;

e Redigir a questao/item com estilo proprio, evitando clichés;

e Produzir a questao/item de forma completa;

e Especificar bem o que se pede com termos precisos e que indiquem a base da
resolucao;

e Eliminar do texto base o que for supérfluo;

e Referenciar tudo o que for utilizar conforme as regras da ABNT;

e [Escrever o que significam as siglas, caso utilize;

e Variar as solicitagcdes que faz em cada comando;

e Evitar a utilizacdo de termos como EXCETO, INCORRETO, ERRADO, NAO,
NENHUM;

¢ Redigir as questbes/itens de forma resumida e clara, sem a repeticdo de
expressoes;

e Evitar conteddos que possam constranger, criar/gerar preconceitos, ou que
abordem um viés controverso;

e Revisar a questao/item para que ndo contenha erros;

e Verificar a harmonia global da questdo/item, desde o texto base até a dos
comandos e alternativas;

¢ Eliminar ambiguidades, chavdes e frases fragmentadas;

e Utilizar letra mailscula para indicar a alternativa em entre parénteses (A), (B),
(©), (D), (E) e sempre com cinco alternativas (de A a E);

¢ Iniciar as alternativas, de A a E, com palavras da mesma categoria gramatical;

e Comecar o0 texto das alternativas com letra mailscula caso seja uma

questao/item que venha na sequéncia ao comando com dois pontos (:).

2.3 COMPOSICAO DAS QUESTOES (ITENS) OBJETIVAS

Deve-se ter em mente:

1 — Os objetivos;

2 — As competéncias e habilidades;
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3 — Tipo de guestao (item), que pode ser: assercao-razao, interpretacao e resposta
multipla, seguidas de gabarito e distratores com justificativas (principio de
plausibilidade)

4 — A divisdo das questdes:

25% de questdes faceis — conceitos minimos;

25% de questdes dificeis — interdisciplinaridade (avanc¢os);

50% de questbes médias — serve de quantificador e qualificador do curso.

Além disso, as questbes/itens objetivas sdo compostas pelas seguintes partes:

e O texto base: responsavel por acionar o conhecimento do avaliado, servindo
como uma direcao ao que se pedira o no item. De preferéncia deve ser retirado
de uma referéncia classica da disciplina/area.

e O enunciado/comando: é ainstrucdo clara e objetiva da tarefa a ser realizada
pelo estudante, aqui se define o nivel de habilidade cognitiva requerida e que
sera avaliada. Pode ser uma pergunta, pode ser uma frase a ser completada
ou respondida pelas alternativas.

e Alternativas: sdo as possibilidades de resposta, formadas pelo gabarito
(alternativa correta) e pelos distratores (alternativas incorretas). Nao se utilizam
0S seguintes termos: nenhuma das respostas anteriores, todas as
anteriores. As alternativas ndo devem ser longas e repetitivas. Nao devem
empregar elementos que levem a resposta correta por exclusao e ndo se deve
tornar uma alternativa falsa pela incluséo da palavra NAO.

e Gabarito: Gnica alternativa correta.

e Distratores: sao alternativas incorretas, devem ser redigidas com aparéncia de
resposta correta, mas sendo inquestionavelmente incorreta. Devem parecer
corretas para aqueles que nado adquiriram a competéncia e a habilidade

exigida.

E adequado elaborar primeiramente a situacdo-problema (texto-base), depois

o enunciado/comando e em seguida as alternativas. Deve-se observar também que o

item correto ndo deve deixar duvida. A situacdo-problema, o enunciado e as opcoes
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devem ser coerentes, articulados e homogéneos. No processo de elaboragédo da
guestao deve-se evitar construgdes complicadas que possam induzir o estudante ao
erro e sempre dar preferéncia as fontes primarias, utilizando textos que abordem
temas adequados aos conteudos estudados e as competéncias desenvolvidas.
Sempre utilizar as normas da ANBT, principalmente para referenciacdo de

tabelas, textos, quadros, imagens, etc.

2.4 MODELOS DE QUESTOES OBJETIVAS

Imagem 01 — Modelo de quest&o

| QUESTAO OBJETIVA — INTERPRETAGAO |

QUESTAO 2

A ideia segundo a qual todo ser humano, sem
distingdo, merece tratamento digno corresponde a
um valor moral. O pluralismo politico, por exemplo,
pressupde um valor moral: os seres humanos
tém o direito de ter suas opinides, expressa-las e
organizar-se em torno delas. Ndo se deve, portanto, Texto base, com
obriga-los a silenciar ou a esconder seus pontos de | referenciacio segundo a
vista; vale dizer, sdo livres, Na sociedade brasileira, ABNT

ndo é permitido agir de forma preconceituosa,
presumindo a inferioridade de alguns (em razdo de
etnia, raca, sexo ou cor), suntentando e promovendo
a desigualdade. Trata-se de um consenso minimo,
de um conjunto central de valores, indispensavel a
sociedade democritica: sem esse conjunto central,
Inicio de  alternativa cai-se na anomia, entendida como auséncia de regras
com letra mindscula, | o) como total relativizacdo delas.

pois & o complemento
do comando. BRASIL. Etica e Cidadania. Brasilia: MEC/SEB, 2007 (adaptado)

Comando, simples e com
linguagem clara, retomando a

Com base nesse fragmento de texto, infere-se que a+——— SOmpeténcia e as habilidades
. s exigidas na leitura do texto
ociedade moderna e democratica base

\ ‘\
DISTRATOR promove a anomia, ao garantir os direitos de -
Final do comando sem sinal

minorias étnicas, de raga, de sexo ou de cor. de pontuagio, pois sle exige

DISTRATOR @ admite o pluralismo politico, que pressupde a que a resposta  a
complemenle. assim nao se

promocdo de algumas identidades étnicas em poniua

detrimento de outras.

GABARITO ® sustenta-se em um conjunto de valores

pautados pela isonomia no tratamento dos
cidad3os.

DISTRATOR (D] apoia-se em preceitos éticos e morais que

fundamentam a completa relativizacao de valores.

DISTRATOR @ adota preceitos éticos e morais incompativeis

com o pluralismo politico.

ALTERNATIVAS

Fonte: Prova de Conhecimentos Gerais ENADE, 2015.

As principais caracteristicas das questbes objetivas sao: obijetividade;
informacé&o necessaria a sua resolucdo; ordem gramatical direta; adequacéo aos

objetivos estabelecidos no plano de ensino das disciplinas (ementas e matrizes);
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simplicidade no vocabulario; clareza na linguagem; precisdo (uma uUnica resposta

correta); impessoalidade; auséncia de adjetivos.

3 ORIENTACAO PARA A PRODUCAO DE QUESTOES DISCURSIVAS

As questdes/itens discursivas sdo mais abertas, necessitam de um cuidado
maior em relacéo a producao, pois, mesmo que dependam do conhecimento adquirido
pelo aluno, com base em suas competéncias/habilidades apreendidas, esse tipo de
questdo/item deve direcionar o avaliado a respostas concretas.

Deve-se ter claro o objetivo da questao/item para que o principio avaliativo nao
seja prejudicado. Assim, deve-se prever que o avaliado defina, identifique, relacione,
descreva, interprete, compare e contraste os contetdos aprendidos com os problemas
apresentados na questao/item.

Assim, observa-se alguns procedimentos técnicos-pedagogicos para a
elaboracdo das questdes/itens discursivas, que também sdo conhecidas como
dissertativas, abertas, descritivas, tipo ensaio ou resposta livre, elas servem para
avaliar a clareza, a coeréncia, coesdo, estratégias argumentativas, vocabulario e
correcdo gramatical do estudante, além do conhecimento adquirido, em forma de
competéncia, sobre o0 assunto abordado.

Desse modo, deve-se observar o seguinte:

¢ Nunca improvisar na elaboracéo da questao/item, pois a resposta podera fugir
do esperando, dentro de um principio avaliativo fidedigno.

e E aconselhavel tracar os objetivos e a divisdo da questio por peso na avaliagcio
(valor real das questbes/itens no rol de toda a prova);

e Verificar o nivel de dificuldade, o qual segue o0 mesmo parametro das questées
objetivas, facil 25%, médias 50% e dificeis 25%;

e Deve-se sempre construir a questdes/itens com um texto base, que motive o
aluno a compreender o que se pede e que o leve a resposta;

e Tomar cuidado com a limitacdo da resposta, ja que ndo poderd, via de regra,
haver mais de uma resposta correta;

e Adequacéo do tema da questao/item ao nivel do aluno;
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e Estabelecimento dos aspectos a serem explorados na questao/item;
e Estruturacdo da questédo de forma que o educando identifique imediatamente a
linha de abordagem desejada;

e Evitar expressdes vagas, como “0 que vocé sabe sobre”, “o que vocé pensa

)

LTS LTS

sobre”, “qual sua opinido”, “escreva tudo que sabe sobre”, etc.

a) Nunca devem contemplar em seus enunciados:

e Discorra..., disserte..., dé sua opiniao sobre...;
e Perguntas do tipo que, quem, quando, ndo avaliam habilidades complexas;
e Admitir resposta sim e néo.
b) Os itens discursivos servem para que o estudante possa:
e Explicar e solucionar problemas apresentados;
e Aplicar o que aprendeu em situagdes novas;
e [Fazer comparacdes ou classificacfes de dados e informacdes;
e Estabelecer relacdes entre fatos e principios (causa e efeito);
¢ Analisar a propriedade das afirmacoes;
e Analisar o valor dos procedimentos;
e Assumir posi¢cdo favoravel ou contrdria a alguma conduta e sua devida
argumentacao;
e Demonstrar capacidade de sintese;
e Formular conclusdes a partir de elementos fornecidos;
e Demonstrar capacidade de organizar, por escrito, as ideias trabalhadas de

modo coerente e logico.

c) As questdes discursivas devem atender aos seguintes requisitos em seus

enunciados:

e Ser escrita em linguagem simples, clara e sem ambiguidade;

e Evitar 0 uso de palavras, expressoes, textos, formulas, figuras e tabelas que

nao tenham funcgao;
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¢ Definir claramente a(s) tarefa(s) a realizar, indicando a abrangéncia da resposta

e 0s aspectos a serem abordados;

e Conter todas as informacdes necessarias para a resolugdo do item, fornecendo
elementos como textos, informagdes técnicas especificas, tabelas, figuras e

férmulas que sejam necessarios apenas a sua resolucdo e ndo apenas como

elementos ilustrativos;
e E sugerido o uso de subitens na questdo discursiva, po

a organizar melhor a sua resposta.

d) Respostas da questdo discursiva: ao construir a questdao deve-se elaborar

também um padréo de resposta:

e Estabelecendo a resposta padrdo ou esperada (identificando as partes

is ajudam o estudante

fundamentais da resposta para serem usadas como referéncia na correcao);

e Prever diferentes alternativas de respostas consideradas corretas;

e Prever o critério de atribuicdo de pontos.

3.1 MODELO DE QUESTAO DISCURSIVA

Imagem 02 — Modelo de questé&o discursiva

QUESTAO DISCURSIVA 1

A paguistanesa Malala Yousafzai, de dezessete anos de idade,
ganhou o Prémio Nobel da Paz de 2014, pela defesa do direito
de todas as meninas e mulheres de estudar. “Nossos livros e
nossos lapis sdo nossas melhores armas. A educagdo € a Unica
solug¢do, a educagdo em primeiro lugar”, afirmou a jovem

em seu primeiro pronunciamento publico na Assembleia de

Texto base, com referenciacio
segundo a ABNT. Na questao
discursiva o texto base serve
come um motivador para a
resposta, pois estabelecera os
limites da problematica
apresentada, auxiliando no
desenvolvimento da resposta.

Jovens, na Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), apds o
atentado em gque foi atingida por um tiro ao sair da escola, em
2012. Recuperada, Malala mudou-se para o Reino Unido, onde
estuda e mantém o ativismo em favor da paz e da igualdade
de géneros.

Disponivel em: <hitp i/ mdemulherab koo m b,
Acesso em: 18 ago. 2015 (adaptade)

A partir dessas informacdes, redija um texto dissertativo sobre o significado da premiacao de Malala Yousafzai .q—1
na luta pela igualdade de géneros. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

Comando, apresentando o
que se quer do estudante e
como ele deve fazer, como
o processc € discursivo,
geralmente se pede um
texto dissertativo, exigindo

alguns critérios_

a) direito das jovens a educac¢do formal; [valor: 5,0 pontos)
b) relagcées de poder entre homens e mulheres no mundo. (valor: 5,0 pontosy

RASCUNHO

Critérios  exigidos  pelo
comando, os quais tém
uma pontuacdo fechada.
presente entre parénteses
(5.0 pontos)
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Delimitac&o da resposta

¥—— | em linhas. & necessario

deixar esse espaco para
que o aluno responda a
questdo. facilitando a
correcdo. Sugere-se que
ndo ultrapasse a 15
{quinze) linhas

Fonte: Prova de Conhecimentos Gerais ENADE, 2015.
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CONSIDERACOES FINAIS

O sistema educacional, muitas vezes, tem se apoiado na avaliagao
classificatoria com a pretensdo de verificar a aprendizagem ou as competéncias
através de medidas, de qualificacfes. Este tipo de avaliagcdo pressupbe que as
pessoas aprendam do mesmo modo, n0osS mesmos momentos e tenta evidenciar
competéncias isoladas. Ou seja, algumas, pessoas que por diversas razdes tém
maiores condi¢cGes de aprender, aprendem mais e melhor. Outras, com caracteristicas
gue nao correspondem tdo bem ao conjunto de disciplinas, aprendem cada vez menos
e sdo muitas vezes excluidos do processo de ensino-aprendizagem. Isso acontece
muito com o sistema numérico de atribuicdo de notas, o que acaba por marginalizar o
aluno o caracterizando como incompetente e abaixo da média.

Essas orientacfes, que aqui apresentamos, preveem o desenvolvimento e
producdo de questbes objetivas e dissertativas para as mais diversas avaliagdes no
cotidiano do estudante universitario, levando em consideracdo a Teoria de Resposta
ao Item (TRI), a qual prevé resultados e dados que servirdo de base para o
desenvolvimento das aulas, plano de ensino e das metodologias abordadas, tendo
como principio o desempenho do estudando a partir de suas competéncias e
habilidades. Para tanto, consideramos no decorrer do documento dois tipos de
avaliacdo, a formativa e a diagndstica, as quais se complementam a TRI dando
subsidio para o desenvolvimento do educando, bem como do professor em sua praxis
cotidiana.

Assim, devemos levar em consideragéo que o educando produz conhecimento
a partir do desenvolvimento de suas competéncias e habilidades ao que tange a
aplicabilidade de conceitos e processos tedricos que complementam a sua vivéncia,
desse modo, a avaliagéo deve pressupor um processo de formacao do estudante, por
meio de diagnosticos apurados dos resultados obtidos.

Dessa forma, utilizamos a avaliacdo formativa como uma ferramenta com o
propésito de informar o professor e o aluno sobre o resultado da aprendizagem,
durante o desenvolvimento das atividades. Apontando a deficiéncia na organizagao

do processo de ensino-aprendizagem, de modo a possibilitar reformulacbes e
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assegurar o alcance dos objetivos. Essa avaliagdo € conhecida como formativa
porque indica como os educandos estdo se modificando em relacéo aos objetivos.
Sant’Anna (2001, p. 34) afirma que:

A avaliag&o formativa tem como func¢éo informar o aluno e professor sobre os
resultados que estdo sendo alcancados durante o desenvolvimento das
atividades; melhorar o ensino e aprendizagem; localizar, apontar, discriminar
deficiéncias, insuficiéncias, no desenvolvimento do ensino-aprendizagem
para elimina-las; proporcionar feedback de acado (leitura, explicacdes,
exercicios).

7z

A avaliagdo diagndstica € constituida por uma sondagem, projecdo e
retrospeccao da situacdo de desenvolvimento do aluno, dando-lhe elementos para
verificar o que aprendeu e como aprendeu. E uma etapa do processo educacional que
tem por objetivo verificar em que medida os conhecimentos anteriores ocorreram € 0
que se faz necessario planejar para selecionar dificuldades encontradas.

A avaliacao diagnoéstica, se aplicada de forma integrada (curriculo, Plano de
Trabalho Docente e Planos de Aula) podera reajustar o processo de ensino-
aprendizagem dando énfase ao ato de aprender, favorecendo as trajetorias
subsequentes do caminhar escolar dos alunos.

O diagndstico do proprio processo de avaliagdo obriga o professor a tomar
decisbes que favorecam o ensino, utilizando uma pedagogia que visa a transformacao
social do educando, comprometendo a avaliagdo com uma proposta histérico-social-
critica.

A necessidade de avaliar € um processo constante no ensino, ndo importando
a norma ou padréo pela qual se baseie o modelo educacional. Ndo ha como fugir da
avaliacdo de conhecimentos, muito embora se possa, com efeito, torna-la mais eficaz
naquilo a que se propde: a melhora de todo o processo educativo.

Luckesi (2002) ressalta que a pratica educacional usualmente denominada
avaliacdo da aprendizagem pouco tem a ver com avaliacdo. Ela se constitui muito
mais de provas/exames do que de avaliagbes. A pratica de aplicagdo de provas e
exames, com atribuicdo de notas ou conceitos, tem sua origem na escola moderna do
século XVI e XVII com a cristalizacdo da sociedade burguesa. Isso se configura como

exclusao e marginalizagéo de grande parte dos alunos.
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Pensando nisso, que se propde essas orientacdes, para que se estabeleca uma
nova visao avaliativa, a qual faga sentindo no meio académico, com dados claros e
reais para que se reavalia a prOpria pratica educacional diaria, fortalecendo as
potencialidades e sanando a fragilidades.

Como se sabe, a avaliagdo representa um ponto vital para o alcance de uma
pratica pedagogica competente. O cenario educacional precisa viver em constante
analise, por parte do professor, assim, pressupostos tedéricos e praticos, referentes a
aplicabilidade da avaliacdo, devem ser aproveitados a todo o instante para que
sempre estejam em concomitancia com a evolucdo do conhecimento dos alunos em
busca do desenvolvimento de competéncias.

Conforme Haydt (2000) faz parte do trabalho docente verificar e julgar o
rendimento dos alunos, avaliando os resultados do ensino, a avaliacdo esta sempre
presente na sala de aula, fazendo parte da rotina, passando a ser uma
responsabilidade do professor o aperfeicoamento de suas técnicas de avaliagéo, para
gue nao se torne uma tortura, mas sim um momento de aprendizagem.

Ainda Haydt (2000) defende que a avaliacdo deve ser compreendida como um
processo dindmico de permanente interacdo entre educador e educando no
apontamento e no desenvolvimento de conteddos de ensino-aprendizagem, na
selecdo de aplicacdo de suas metodologias, bem como no diagnéstico da realidade
social, visando a mudanca comportamental do educando e do seu compromisso com
a sociedade, por isso é de extrema valia a producdo de questdes/itens com base em
um modelo que apresenta uma solu¢cdo mais centrada as problematicas da evolugéo
do ensino-aprendizagem.

Apesar de a avaliacao ser de responsabilidade do professor, ndo deve ser ele
0 Unico com esta funcéo. Delega-la aos alunos, em determinados momentos, é uma
condicao didatica necessdria para que construam instrumentos de autorregulacao
para as diferentes aprendizagens.

Para Brasil (2001, p. 86):

A autoavaliacdo € uma situacdo de aprendizagem que o aluno desenvolve
estratégias de analise e interpretacdo de suas producdes e dos diferentes
procedimentos para se avaliar. Além desse aprendizado ser, em si,
importante, porque € central para a constru¢cdo da autonomia dos alunos,
cumpre o papel de contribuir com a objetividade desejada na avaliacdo, uma

Revista Interdisciplinar Propagare — Centro Universitario Campo Real
Guarapuava — Paran& - Brasil. Volume 10, Nimero 02, dezembro de 2020
ISSN 2178-2768




PFOPOSQFG

REVISTA CIENTIFICA INTERDISCIPLINAR DO CENTRO UNIVERSITARIO CAMPO REAL
VOLUME 10, NUMERO 02, 2020
ISSN 2178-2768

vez que esta s6 podera ser construida com a coordenacao dos diferentes
pontos de vista do aluno quanto do professor.

Por isso uma metodologia que abarque a avaliacdo diagndéstica e formativa
poderd apresentar muito mais resultados, jA que a prOpria avaliacdo prevera a
realizacdo de atividades que contemplem o aluno como mediador do seu proprio
conhecimento.

Os dados que o professor colhe durante as avaliacdes sdo sempre provisorios,
pois 0 que o aluno demonstrou ndo compreender em um primeiro momento podera
demonstrar evolucao posteriormente, mas isso somente podera acontecer se houver
um processo de devolutiva das avaliagbes, que se refere ao principio de
retomada/recuperacéo, que € o momento da firmacao da competéncia.

Segundo Luckesi (2002, p. 33):

[...] avaliacdo pode ser caracterizada como uma forma de ajuizamento da
gualidade do objeto avaliado, fator que implica uma tomada de posicéo a
respeito do mesmo, para aceitd-lo ou transforma-lo. A avaliacdo é um
julgamento de valor sobre manifesta¢cfes relevantes da realidade, tendo em
vista uma tomada de deciséo.

Na avaliacdo diagnédstica e formativa, conforme Luckesi (2002), o objeto
avaliado sera tanto mais satisfatorio quanto se aproximar do ideal estabelecido, como
protétipo ou como estagio de um processo. Esse julgamento se faz com base nos
caracteres relevantes da realidade do objeto de avaliagdo. O julgamento apesar de
qualitativo, sera inteiramente subjetivo. O juizo emergira dos indicadores da realidade
gue delimitam a qualidade efetivamente esperada do objeto.

Assim, avaliar é imitir um juizo de valor sobre a realidade que se questiona,
seja a propésito das exigéncias de uma acao que se projetou realizar sobre ela, seja
a proposito das suas consequéncias. Conforme Brasil (2001) a atividade de avaliacédo
exige critérios claros que orientem a leitura dos aspectos a serem avaliados, por isso
da construcdo dessas orientacdes, as quais servem de subsidio ao professor no
momento da elaboracéo das questdes/itens da avaliagado, buscando muito mais que
uma escala de nota, mas sim a analise real de um processo de ensino-aprendizagem

concreto.
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EMPREENDEDORISMO: IMPACTO DA PANDEMIA DE COVID-19 NA,CRIA(;AO
DE MICROS EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEIS) NO MUNICIPIO DE
TURVO - PR

Denis Garcia Corréa

Erick de Paula da Silva
Jonaté da Silva Mariani
Max Alexandre dos Santos

RESUMO: Este artigo tem como tema e proposta verificar e apresentar dados referentes ao impacto
da crise sanitaria de COVID-19, na criacdo de Micro Empreendedores Individuais (MEIs) no ano de
2020, no Municipio de Turvo, Parana, através de pesquisa documental, a fim de expor de forma clara
e objetiva os resultados, suscitando pontos importantes do pensamento empreendedor e sua relagéo
com a motivagdo de empreender em tempos de crise, os resultados revelam forte tendéncia a relacéo
entre a pandemia e a motivacéo para empreender no cenario atual, a interpretacdo destes resultados
nos remete a discussdo do empreendedorismo por necessidade que caracteriza boa parte da atividade
empreendedora no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo, COVID-19, riscos, MEls.

ABSTRACT: This article has as its theme and proposal to verify and present data regarding the impact
of the health crisis of COVID-19, in the creation of Individual Micro Entrepreneurs (MEIs) in 2020, in the
Municipality of Turvo, Parana, through documentary research, in order to to clearly and objectively
expose the results, raising important points of entrepreneurial thinking and its relationship with the
motivation to undertake in times of crisis, the results reveal a strong tendency to the relationship between
the pandemic and the motivation to undertake in the current scenario, the interpretation These results
lead us to the discussion of entrepreneurship by necessity that characterizes a good part of the
entrepreneurial activity in Brazil.

KEYWORDS: entrepreneurship, COVID-19, scratchs, MEls.

1 INTRODUCAO

Atualmente no Brasil observa-se aumento no numero de micros
empreendedores individuais (MEIs), que segundo dados do Mapa de Empresas, do
Ministério da Economia, em 2020, o niumero de Microempreendedores Individuais
(MEIs) teve um crescimento de 8,4% em relacédo a 2019. Hoje, o setor responde por
56,7% do total de negd6cios em funcionamento no Pais.

Para destacar-se, no entanto, num mercado cada vez mais competitivo, é
necessario apresentar um diferencial que promova a mudanca e o desenvolvimento
econdmico, desta forma o empreendedor segue inovando e se reinventando para que
possa se manter no vivo nesse movimento. Percebe-se a ideia de inovacdo como ja
concebida de uma criacdo ou renovacdo de algo pré-existente, apds grande

persisténcia e observacfes, buscando resultados, que de fato sejam praticas e
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simples, ao passo que possam ser acessiveis, facilitadas e aceitas por quem as
consomem.

O artigo encontra-se dividido em quatro partes. Na primeira, € apresentado o
referencial tedrico. Na segunda, a metodologia utilizada. Na terceira, sao
apresentados os principais resultados dos dados coletados, e, finalmente, na quarta,
as consideragoes finais a fim de verificar se o impacto da pandemia vivida entre o final
do ano de 2019 e no decorrer do ano de 2020, a fim de diagnosticar se 0 movimento
de Microempreendedores Individuais (MEIs) foi afetado ou ndo por esse periodo de
crise sanitaria.

A pesquisa de cunho quantitativa documental buscou abordar questdes sobre
0 micro empreendedorismo individual na cidade de Turvo — PR, e como esse
movimento reagiu durante o ano de 2020, no contexto de uma das mais graves
pandemias mundiais ja registradas, segundo dados do IBGE (2021), a cidade de
Turvo encontra-se na Mesorregido Centro-Sul Paranaense, no Uultimo censo a

populacdo era de 13.811 pessoas, e de economia voltada a area da agricultura.
2 REFERENCIAL TEORICO

Atualmente o mundo sofre com grandes mudancas causadas pela crise
sanitaria de COVID-19, classificada como pandemia pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS). O que impactou em diversos problemas no mercado internacional
como um todo, segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), além do
aspecto humano, relacionado a perda de vidas e as consequéncias pessoais do
isolamento social, o desempenho das economias dos paises avancados é eloquente
guanto ao impacto da pandemia. O produto interno bruto (PIB) americano do segundo
trimestre de 2020 caiu 9,1% (-31,9% anualizados) em relacdo ao trimestre anterior.
Na Area do Euro (AE), a queda foi bem maior, de 12,1%, e no Jap&o, de 7,8%.

Segundo dados do IBGE (2021) o quarto trimestre de 2020 apresentou cerca
de 13,9 milhdes de desempregados de acordo com a metodologia usada pelo IBGE
na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua, 0
estudante e a dona de casa séo pessoas que estdo fora da forca de trabalho; ja a

empreendedora é considerada ocupada.
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2.1 CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO

O estudo do empreendedorismo revela muitos conceitos e aspectos
importantes que sao relevantes para a compreensdo deste artigo. O termo
empreendedorismo é de origem francesa entreprendeu, no qual tem o significado de
ser aquela pessoa que assume riscos, lidera, organiza e comecga algo novo.

Segundo Chiavenato (2012, p. 3), o empreendedor:

E a pessoa que inicia e/ou dinamiza um negocio para realizar uma ideia ou
projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente. Essa definicdo envolve ndo apenas os fundadores de
empresas e criadores de novos negdcios, mas também os membros da
segunda ou terceira geracdo de empresas familiares e o0s gerentes
proprietarios que compram empresas ja existentes de seus fundadores. O
espirito empreendedor esta também presente em todas as pessoas que,
mesmo sem fundar uma empresa ou iniciar seus préprios negoécios, estéo
preocupadas e focadas em assumir riscos e inovar continuamente mesmo
gue ndo estejam em seus proprios negdcios. (CHIAVENATO, 2012, p. 3).

Hisrich & Peter (2004) apresenta informagdes sobre o desenvolvimento da
teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor a partir da Idade Média até
1985, quando ele define 0 empreendedorismo como “processo de criar algo diferente
e com valor, dedicando o tempo e o esforco necessario, assumindo 0S riscos
financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfacdo econémica e pessoal”.

O homem primitivo ja apresentava atitudes empreendedoras a medida que,
para sobreviver, inovava na construcdo de diversas ferramentas e utensilios para
agilizar a caca de animais. Portanto, o empreendedorismo ndo € um assunto novo ou
um modismo, ele existe desde a primeira acdo humana inovadora, com o objetivo de
melhorar as relagdes do homem com os outros e com a natureza. “Os individuos séo
atraidos para o0 empreendimento por indmeros incentivos prazerosos ou
recompensas.” (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 2004, p. 6).

Entdo percebe-se que:

O empreendedor € aquele que destréi a ordem econdmica existente pela
introduc@o de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de
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organizacao ou pela exploragéo de novos recursos e materiais. (DORNELAS,
2014, p. 28).

Empreendedorismo € o método de revitalizar negécios ja existentes ou de criar
novas empresas ou produtos. E aplicado no desenvolvimento de habilidades e
competéncias ligadas a criacdo, inovacao e riscos, além de ser muito importante nas
sociedades, pelo fato de que através do empreendedorismo as empresas ou pessoas
busquem inovacgdes e identifiquem oportunidades modificando-as em uma novidade
lucrativa (DORNELAS, 2005).

2.2. CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES

Existem varios motivos para empreender, algumas caracteristicas que
identificam o comportamento do empreendedor, entdo conceitualmente Drucker
(1986, p. 56), aponta. Sendo elas:

a) Busca de mudancga: o empreendedor esta sempre buscando mudancgas e
a empreende como fonte de oportunidade.

b) Capacidade de inovar: considera os recursos como uma nova capacidade
de criar riqueza, sendo ferramenta propria do espirito empreendedor. 16

c) Estabelecimento da cultura: estabelece e conserva a cultura de sua
organizagdo por meio de suas acdes, crencas e valores, revelando o que
deve ser feito.

d) Senso de missdo: mantém senso de missdo a cumprir, estabelecendo-a
por meio da definicdo dos produtos que serdo produzidos e de quais
mercados serdo atendidos.

Demonstra-se também que o empreendedorismo ndo é uma exclusividade de
pequenos investidores inclinados a assumir riscos e a abrir um negdécio, mas que
também grandes corporacdes podem ser consideradas empreendedoras desde que
apresentem inovagdes, no chamado ‘empreendedorismo corporativo’.

As varias concepgdes hoje existentes sobre o empreendedor demonstram o
carater rico e multifacetado desse ator: pessoa que assume riscos em condi¢des de
incerteza, fornecedor de capital financeiro, decisor, lider industrial, gestor ou
executivo, dono de empresa, contratante, arbitro no mercado, entre outros. Estas
distintas acepgbes geraram, muitas vezes, diferentes desdobramentos tedricos e
abordagens empiricas (NAIR, PANDEY, 2006).
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2.3. MOTIVACAO

A maioria dos negdcios abertos no Brasil sdo por necessidade, de acordo com
Aidar (2007), sao por falta de oportunidade no mercado. Em 2002, novas micro
pequenas empresas representavam 99,2% das empresas formais no Brasil, empresas
que surgem onde o ramo j4 estd saturado, por ser facilitada a entrada no mercado,
por necessitar menor valor de capital entre outros. Aidar (2007), afirma que isso afeta
diretamente o equilibrio do mercado, pois implicam em menores rendimentos e
maiores concorréncias, 0 que aumenta consideravelmente o risco de faléncia.

Angelo (2003) dividiu os empreendedores de acordo com a motivagao existente
em adquirir um negadcio proprio, para assim determinar se a iniciativa é resultado da
percepcdo da oportunidade ou se ha relacdo ao desemprego ou a falta de outras
fontes de ganho, no caso uma necessidade. Desta forma o autor afirma que as taxas
de empreendedorismo estéo classificadas por necessidade e por oportunidade.

A maioria das empresas que nasce no Brasil concentra suas atividades nos
servicos prestados aos consumidores. Esse dado foi constatado pelo GEM 2010.
Dentro dos servigos prestados, a categoria de transportes ocupa 4% de todas as
atividades empreendedoras do pais, sendo a proporcdo de 2% por necessidade e 4%
por oportunidade, destaca-se que o setor de servigcos para as pequenas empresas é
0 que possui melhores oportunidades, no comércio, por exemplo, 0s pequenos
negocios representam 98% dos estabelecimentos. (NAJBERG, PUGA, OLIVEIRA,
2000 & IBGE, 2003).

O escritor Richard Cantillon no ano de 1700, através do fracasso de um
empreendedor francés chamado Joh’n Law, que ao findar uma empresa comercial —
a Mississipi Company, Law tentou aumentar o valor das ac6es da empresa para mais
que o seu patrimbnio. Percebendo essa falha Cantillon desenvolveu uma das
primeiras teorias do empreendedor. Ele entendeu que o empreendedor era alguém
que corria riscos, pois, ‘compram a um preco certo e vendem a um prego incerto,
portanto operam em riscos”.

(BURR e IRWIN, 1985, p. 16-23.).
Para McClelland (1972), sdo os valores, as motivagcbes humanas e a

necessidade de autorrealizacdo que movem individuos na busca de atividades
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empreendedoras. Entre os principais motivos que impulsionam o individuo a agir,
situa-se a necessidade de conquistas e realizagdes. Ou seja, “um desejo de realizar
as coisas da melhor maneira, ndo exatamente pelo reconhecimento social ou
prestigio, mas, sim, pelo sentimento intimo de necessidade de realizacdo pessoal’
(McClelland, 1972, p. 110)

Chiavenato sobre motivagao:

A motivacdo representa a acao de for¢as ativas e impulsionadoras: as
necessidades humanas. As pessoas séo diferentes entre si no que
tange a motivagdo. As necessidades humanas que motivam o
comportamento humano produzem padrées de comportamento que
variam de individuo para individuo (CHIAVENATO, 2000, p. 302).

Pode-se dizer também que o empreendedor estd motivado ao trabalho a qual
vai se aventurar a empreender, de acordo com Chiavenato, a motivacdo esta
relacionada ao sistema de cognicdo de cada um, onde este sistema inclui os valores

pessoais, e é influenciado pelo ambiente fisico e social.
2.3. EMPREENDER NA CRISE

Para Degen, (2009), toda crise representa ameaca para o momento atual e
oportunidade para o futuro. Na crise, h4 uma ruptura das tendéncias historicas e o
surgimento de novas tendéncias. Para os novos empreendedores, a crise representa
oportunidades para iniciar seu negdcio buscando novas tendéncias de mercado.

Assim pode-se imaginar que o aumento do desemprego no pais, as incertezas
dos mercados com a economia e a necessidade de realizagdo pessoal, podem ser
motivacdes para empreender no ano pandémico de 2020, contudo de maneira geral,
ao se aventurar nesse mercado, sua nova empresa, corre 0 sério risco de empreender

em um clima de altas perdas financeiras no mercado como um todo.

Crise é entendida normalmente como ruptura, fratura, desconfianca, panico,
pessimismo, sentimento emocional, transi¢éo, conflito, tensédo etc., e pode
atingir todas as dimensdes da sociedade — econdmicas, politicas, sociais,
culturais, religiosas. Podendo ser de curto e longo prazo (Beozzo, 2009, p.
21).
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O empreendedor tem a capacidade de enxergar objetivos com clareza e tracar
planos para atingi-los em prazo pré-estabelecido, tendo a capacidade de identificar
oportunidades nos locais mais improvaveis. Ele o que impactou em diversos
problemas para os microempreendedores, mas pode-se dizer que ele ainda sabe
desenvolver, projetar e ainda coloca-lo em préatica, mesmo que, para isso, ele corra
riscos, 0 que exige tolerancia as frustragfes diante dos desafios.

Conforme SEBRAE (2007), atualmente os empreendedores ja ndo sdo vistos
apenas como provedores de mercadorias desinteressantes e que Sao movidos
unicamente por lucro em curto prazo. Ao contrario, sdo energizadores que assumem
riSCOS necessarios em uma economia em crescimento e produtiva. S&do eles os
geradores de empregos, que introduzem inovacdes e estimulam o crescimento

econdmico.
3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Richardson (1999), o método cientifico € a forma encontrada pela
sociedade para legitimar um conhecimento adquirido empiricamente, isto €, quando
um conhecimento é obtido pelo método cientifico, qualquer pesquisador que repita a
investigagcdo, nas mesmas circunstancias, podera obter um resultado semelhante.

De acordo com Demo (1987), a metodologia é uma preocupacao instrumental,
gue trata do caminho para a ciéncia tratar a realidade tedrica e pratica e centra-se,
geralmente, no esforco de transmitir uma iniciacdo aos procedimentos logicos
voltados para questbes da causalidade, dos principios formais da identidade, da
deducéo e da inducéo, da objetividade, etc.

Eco (1977) complementa ao dizer que, fazer um trabalho cientifico, o
pesquisador estara aprendendo a colocar suas ideias em ordem, no intuito de
organizar os dados obtidos. Sendo o objetivo de um trabalho cientifico atender a um
determinado propdsito pré-definido, o uso de um método especifico torna-se essencial
para garantir o alcance do que foi planejado.

Os dados observados foram cedidos pela Prefeitura Municipal de Turvo — PR,
coletados entre os dias 31 de margo de 2021 ao dia 02 de Abril de 2021, os quais

eram de natureza documental, entdo primeiramente foi realizada a compilacado dos
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dados através de planilhas, para entdo pesquisar de maneira quantitativa, de natureza
exploratdria, ndo probabilistica. A fim de identificar a quantidade de empresas criadas,
nos anos de 2018 e 2019, para que entdo pudéssemos comparar com os dados do
ano pandémico de 2020.

Os dados brutos obtidos por meio de relatérios em arquivo PDF, com
informagdes como: Inscricdo Municipal, Razdo Social, CNPJ, Endereco, Dada de
Inicio da Atividade, Situacdo Atual (Ativa ou Baixada), Categoria, Descricdo das
Atividades entre outras, foram organizados e compilados entre os dias 03 de Abril de
2021 a 15 de abril de 2021, de maneira a buscar respostas suscitadas para esta
investigacao, realizando classificagcbes como, por exemplo: Quais seriam as principais
atividades envolvidas no processo de criacdo e extingcdo, por meio de codigo e
descricdo, através da Classificacdo Nacional de Atividades Econbémicas (CNAE).
Empreendimentos que ainda estavam ativos, ou seja, as empresas que ainda estavam
operando no mercado ou se encerram suas atividades, além de identificar quais as
atividades que se destacaram em quantidade das demais empresas criadas no

periodo.

4 RESULTADOS OBTIDOS

Os dados obtidos pela pesquisa mostraram resultados relevantes, a fim de
suscitar perguntas sobre o movimento de Microempreendedores Individuais (MEIS) no
municipio, pode-se verificar no grafico 01. Que em relacdo aos empreendimentos
ativos e baixados no ano de 2020, observa-se que ouve um aumento na proporcéo de
empreendimentos ainda ativos, e uma reducdo na taxa de baixas registradas, em

comparacao aos anos anteriores.
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Gréfico 01 — Total de MEIs em percentual, criadas entre 2018, 2019 e 2020.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Com relacdo as atividades que se destacam no ano de 2020, aparece a

construcéo civil, gue segundo dados da Camara Brasileira da Industria da Construcao
(CBIC), na ultima década (2010-2019) a Construcao Civil foi responsavel por cerca de
50% dos investimentos no pais, esse € o caso também no Municipio de Turvo, o qual
destaca-se o setor atraves da atividade de codigo 4399-1/03 de descrigao “obras de
alvenaria” com 07 empreendimentos criados,

O setor varejista aparece destacando-se, com a atividade 4723-7/00 de
descricéo “Comeércio varejista de bebidas”, com 17 empreendimentos criados, seguido
pela atividade 4712-1/00 de descricao “Comércio varejista de mercadorias em geral,
com predominancia de produtos alimenticios”, com 11 empreendimentos
desenvolvidos, as atividades e cédigos aqui descritas tem como base a Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) que ¢é a classificacao oficial adotada pelo
Sistema Estatistico Nacional do Brasil e pelos 6rgaos federais, estaduais e municipais
gestores de registros administrativos e demais instituicbes do Brasil.

Baseando-se na quantidade de Microempreendedores Individuais (MEIS)
criadas em 2020, pode-se dizer que, com base nos dados coletados ndo houve
aumento em quantidade de empreendimentos criados, como sugere dados do Mapa
de Empresas, do Ministério da Economia, mas sim uma reducao de cerca de 40% no

total de MElIs, ou seja, foram criados menos empreendimentos em relacdo a média
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dos anos anteriores que é de 117,5 empreendimentos criados ano. Como observar-

se no gréfico 02.
Grafico 02 — Total de MEIs criadas em 2018, 2019 e 2020.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como finalidade demonstrar e analisar o impacto da pandemia
de COVD-19 vivida em 2020, dando énfase na criagdo de microempreendedores
individuais (MEIS) no municipio de Turvo, sem duvidas empreendedorismo no
contexto brasileiro é heterogéneo na natureza de suas motivagdes, assim enfrentando
0s riscos associados ao mercado.

Buscou-se analisar e identificar se houve impacto da pandemia na criacao
desse tipo de empreendimento no municipio, e constou-se que houve uma eventual
queda no numero de novas MEIs criadas no ano de 2020, pode-se dizer que, a queda
poderia estar relacionada com a pandemia de COVID19, Ja que os mercados
internacionais obtiveram altos volumes de perdas, isso por sua vez, fez com que 0s
mercados brasileiros também registrassem prejuizos, isso, no entanto, pode ter
desencorajado o futuro empreendedor a buscar abrir seu proprio negocio, visto que a
crise sanitaria ainda esta presente no cotidiano do brasileiro, com decretos expedidos
por estados e municipios da unido fechando o comércio ndo essencial e
estabelecendo o toque de recolher em algumas cidades, portanto, pode-se considerar

gue esses episodios contribuiram para a diminuicdo da motivacédo de empreender no
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municipio, ao constatar a queda de cerca de 40%, na abertura de novas MEIs em
2020.

Entendeu-se que foi de grande importancia a pesquisa desenvolvida, tanto no
tratamento dos dados como na exposicdo dos mesmos, visando demonstrar que
houve sim um impacto negativo vivido em 2020 no municipio, espera-se que nos
proximos anos houvesse uma continuacao da pesquisa a fim de verificar uma melhora
e consequentemente um aumento da criacdo e diversificacdo do mercado de micro
empreendedores individuais no Municipio de Turvo, espera-se também que, uma nova
pesquisa nos mesmos moldes possa ser desenvolvida em outros municipios ou até

mesmo em grandes regides do pais.
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O SUJEITO E O CAOS VERSUS A SOCIEDADE NO LIMITE

) Atilio A. Matozzo
Elita Fernanda Teixeira da Cruz Matozzo

RESUMO: O ser humano vive em meio as mazelas da sua propria existéncia, produzindo, em si mesmo
efeitos do caos como uma forma de construcdo da sua moral. Assim, para que haja o crescimento do
sujeito é necessario que haja sofrimento, como forma de ultrapassar barreiras construidas pelo proprio
ser em meio ao tempo em que vive. Vencer esses obstaculos significa, para o ser, servir como modelo
de vivéncia, sendo referéncia. Este trabalho questiona justamente esse posicionamento, ndo seria
muito mais facil ndo ter que passar pelo caos? Seria, mas ndo haveria valor na vida. Desse modo,
dividimos nosso texto em trés partes, levando em consideracéo que o ser precisa vivenciar o seu temo
e nao reclamar durante todo o tempo. A primeira parte questiona a criagdo do caos pelo préprio ser,
para que a sua vida tenha valor; a segunda busca entender como que a felicidade esta ligada a dor e
ao caos; por fim, a terceira parte desenvolver um olhar critico sobre as virtudes do ser em meio a
felicidade e o caos.

PALAVRAS-CHAVE: Caos. Felicidade. Filosofia. Sociedade.

ABSTRACT: The human being lives amid the ills of their own existence, producing in itself effects of
chaos as a way of building their moral. Thus, for there to be the subject of growth there must be suffering
as a way to overcome barriers built by the very being in the midst of time in which he lives. Overcome
these obstacles means to be serve as a living model, and reference. This work rightly questioned this
position, | would be much easier not having to go through chaos? It would be, but there would be no
value in life. Thus, we divide our text into three parts, taking into account the need to be experiencing
your fear and not complain at all times. The first part questions the creation of chaos by being, so that
your life has value; the second seeks to understand how that happiness is linked to pain and chaos;
Finally, the third part of developing a critical look at the virtues of being in the midst of happiness and
chaos.

KEYWORDS: Chaos. Happiness. Philosophy. Society.

1 INTRODUCAO

O ser humano, como indagador de sua prépria existéncia, desenvolve-se em
meio ao processo de causa e efeito, o qual o constitui no delinear de sua historia. As
escolhas sdo determinantes, por isso, residuos das mas escolhas, que um dia foram
realizadas, sempre retomarao, de forma aguda e sem anestesia, justamente em um
tempo de sobriedade, ndo mental, mas de vivéncia, provocando o sofrimento,
elemento mais importante para 0 homem, pois é o motivador das mudancas.

Para Schopenhauer (2011, p. 113):

O sentido mais proximo e imediato de nossa vida € o sofrimento, e se ndo
fosse assim, nossa existéncia seria 0 maior dos contra-sensos, pois € um
absurdo imaginar a dor infinita, que nasce da necessidade essencial a vida,
da qual o mundo esta pleno, € meramente acidental e sem sentindo.

Nossa receptividade para a dor é extraordinaria, ja que estamos sempre em
busca dela, seja para que mudancas acontegcam, seja para chamar a atencao de
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alguém. A regra para a constru¢do do caos € a infelicidade, que emerge, no mundo
pés-moderno, como uma faca pontiaguda que destrincha a existéncia do ser ndo
deixando chances para reacdes estabilizadoras, ja que o ser emocional ndo mais tem
forcas e da lugar ao ser da dor, do sofrimento e da angustia.

Memorialisticamente as sensacdes mais tenras de sofrimento sdo delineadas
em parcelas de tempo, mesmo assim a sensac¢ao de que o caos foi instaurado é maior
que as possibilidades de ajuste da dor, isso que define o ser humano como o proprio
prélogo do sofrimento, para Schopenhauer (2011) é ai que se encontra o fundamento
da negatividade do bem-estar, jA que ninguém deixa de lado os efeitos do caos,
formando uma famigerada positividade da dor.

O ser insiste em viver em um modelo cartesiano, projetando em sua existéncia
um parametro de vida que traceja o tempo como ferramenta de manipulacéo de si e
dos outros e se isso ndo der certo, o inicio do caos projeta a dor e a busca pela
piedade, socraticamente ndo estamos delineando um processo de causa, mas de
busca para entender os principios de angustia de ser em meio ao caos que nos
mesmos provocamos para que a piedade e as mudancas nos instituam como seres
melhores, meta e fisicamente.

Desse modo, este trabalho ira discutir possibilidades do ser nas transformacodes
temporais como a constru¢ao de um eu melhor, ndo em sentido pleno, mas um eu real
gue nao projeta, mas vive a intensidade do tempo que lhe é de direito, provocando no
outro a responsabilidade da construcédo de uma sociedade ndo estagnada que espera
pela piedade, mas que promove a acesso aos direitos, a vivéncia e a felicidade nos
preceitos kantianos, tendo na dor a experiéncia de ser.

Assim, dividimos essa discussao em trés partes: na primeira apresentaremos
prospectos sobre a vida e a construcdo do eu em meio a projecdo do caos; na segunda
buscaremos o delineamento do ser meio a constru¢cdo da felicidade e, por fim,
discutiremos o ser como provocador da dor e da piedade, o qual transborda

necessidades de viver em meio a morte de seu eu.
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2 CONFIGURACOES DA VIDA EM CAOS, OU APENAS UM AMANHECER EM
DIFICULDADE

A projecdo de uma vida centralizada em modelos cartesianos serve como um
acalento a dor da existéncia numa sociedade considerada desestruturada e perdida
em meio as demandas da pos-modernidade. O medo das projecdes realizadas para
o futuro sequer se estabiliza no presente, o pensamento sobre aquilo que néo se
conhece e o projetar sobre o ndo conhecer determinam o qudo é importante para o
homem sofrer. Para Socrates, isso ndo passa de um principio de ignorancia (no
sentido de nédo saber), pois ndo ignorancia maior do que supor saber o que ndo se
sabe.

As suposic¢des sdo as roldanas da forca motriz do ser humano, pois supor esta
no projetar e no estabelecimento de metas contraditérias que confluem em um sistema
universal de vida: a busca pelo que é bom. Ninguém quer o mal, ninguém quer o
sofrimento, mas por que ha o provocar de ambos? Para que o conflito entre o sentir e
0 existir possa ser mais valioso quando se estabelecer a vitéria do bom contra o ruim,
do bem contra o mal. Eis a construgdo de nossos enredos de vida, conduzimos o
nosso pertencer por meio do inevitavel sofrimento causando pelo eu em deriva no ser,
no constructo da vitimizacdo e do sofrimento.

Para Socrates é muito melhor sofrer a injustica do que cometé-la, mas aos
produzirmos uma reflexao sobre essa maxima, resta-nos a indagacao a respeito das
injusticas que produzimos contra 0 Nosso eu, hao o deixando livre pelo simples fato
de que a dor provocada pelo instante em que vivemos deve ser necessaria, para que
0 gosto de ter passado por isso, ou ter vencido o mal, seja maior, mais triunfante,
caimos, novamente, no enredo do heroismo, ndo comum ao reles mortal, mas aos
melhores e de detentores do poder, o qual nunca € um poder intelectual, mas de
pertencimento. Isso tudo determina um principio poético de nossa existéncia.

A determinacdo de um campo espiritual, como refor¢co da existéncia e apego a
superioridade do nosso proprio ser auxilia o trafego pelo caos, o que acaba
transformando o homem em matéria e, supostamente, em um organismo que vive
apenas em relacdo ao tempo que Ihe é de direito, mas e seus feitos, como ficam? N&o

se acaba apenas em carne e as contas ndo sao acertadas como se estabelece, para
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tanto, a ideia de que sofrer em vida e vencer esse sofrimento com a ajuda metafisica
alivia o pensar de que podera haver, pés mortem, mais sofrimento antes de navegar
nas nuvens do paraiso.

As intermiténcias do ser em sofrimento fazem com que a prépria existéncia dos
outros seres faca mais sentindo, mas ndo seria mais simples se ndo houvesse o
sofrimento? Mas o caos se transformou na mais pura manipulagdo do eu, projetando
uma vida de nefasta sensacdo baseado no outro que podera ser o controlador total
do eu, servindo de regulador do sofrimento, ja que a liberdade de ser ndo estd em
nossas determinacdes, mas compreensao de eu em meio ao caos em que Vivemos.

Tracejamos a visao do poeta e ensaista Edgar Allan Poe (1999, p. 203) que

afirma:

Ha pessoas, bem sei, que, ocupando-se em tentativas para atingir o
inatingivel, adquirem mui facilmente, por foca do jargdo que empregam, entre
aqueles que se pensam pensadores e para 0s quais profundeza e escuridao
sdo sinbnimos, uma espécie de reputagdo de profundeza turva; mas a mais
bela qualidade do Pensamento é ter conhecimento de simesmo e, com pouco
engano, pode-se dizer que henhum nevoeiro do pensamento pode ser maior
do que aquele que, estendendo-se até os limites do dominio mental, furta a
compreensao até mesmo esses limites.

Conhecer a si mesmo antes de projetar a vivéncia social € uma tarefa
socraticamente dificil, pois somos programados para buscarmos modelos cartesianos
de vida que sobreviveram ao caos humano e experimentaram o sofrer, pois somos
movidos pela menor bagatela de sofrimento que possa nos abater. Podemos passar
momentos tenros e perfeitos durante o dia, mas um simples deslize no decorrer do
tempo sera lembrado com maior forca do que os bons momentos. Cabe, aqui, uma
nova indagagéo: o bem sempre, realmente, vence o mal? Para Schopenhauer (2011)
o fundamento da negatividade da felicidade e do bem-estar em oposicdo a
positividade da dor se fundamenta nesse ponto.

O mal tem vencido o bem para que o haja uma superioridade do bem quando
as tormentas passarem, mas sera mesmo um mal, ou a proje¢do de que ha algo
errado e com a real necessidade de um combate? Com isso podemos pensar nos
movimentos do intelecto humano, o qual deveria ser o moderador e 0 combatente do

caos, pois explicagdes e solugbes imediatas a dor seriam lancadas e determinadas
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ndo sendo necessario curar o espirito/alma, mas a consciéncia, pois ela provocara as
dores futuras, refugando a reconstrucdo penosa da moral do ser ao vencer a
intermiténcias da vida. Desse modo, nunca a moral sera reestabelecida, e o ideal
kantiano serd um mero rabisco na instabilidade do ser, provocada pela angustia
infinita do viver.

Para Kant (2010, p. 57):

A moral ja é em si mesma uma pratica no sentido objetivo, como um conjunto
de leis que ordenam incondicionalmente, segundo as quais devemos agir, e
€ um evidente absurdo, depois de se ter concedido a este conceito de dever
sua autoridade, ainda querer dizer que, porém, ndo se pode obedecer.

O caos é estabelecido para que a ordem moral tenha mais valor, isto €, viver
moralmente em uma sociedade sem caos nao é tdo valido quanto ter moral em uma
sociedade anarquica e sem valores. Assim, é-nos mais glorioso passar pelas duras
penas da vida, nos momentos mais dificeis de um amanhecer doloroso do que
estarmos glorificados em um mundo igualitario, justo e sem dor.

Mas viver em um mundo perfeito aniquilaria a compaixao, forca que move a
humanidade, pois nossa infelicidade € acalentada pela nossa observagédo do outro,
eis a forca da alteridade, que sofre mais do que a nés mesmos, ai nos damos por
satisfeitos e seguimos 0s rumos tortuosos de nossa vida esquizofrénica e autista.

Sim, nossos amanheceres de sofrimento sdo necessarios para que nos
sintamos com vida, ja que utopicamente o projetar da melhora sempre nos é Gtil. Para
Schopenhauer (2011, p. 115) “a felicidade de um certo curso de vida n&o é avaliada
segundo suas alegrias e prazeres, mas sim como positivo, pela auséncia de
sofrimento [...]”, vamos mais longe, ampliando essa afirmacdo no consenso da
construcdo de nossa teoria, pois ndo seria a auséncia do sofrimento que causa da
felicidade, mas combaté-lo e vencé-lo, pois a catarse se estabelece nisso, ja que desta
forma “vencemos na vida”.

Uma maxima prolixa, ja que vencer tem se configurado como uma forma mais
valiosa de viver. Nascer em berco de ouro e ter tudo o que quiser parece, hoje, ndo
representar o valor de uma vida, pois ndo ha sofrimento. Pobre senso comum, como
nao ha sofrimento, se o ser em existéncia ja faz parte de um caos causador do
sofrimento, mesmo que nao seja necessario ou real, o sofrer é primordial para o
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processo de valia. Para Nietzsche (2012, p. 45) “nenhum mal nasce em ti, a ndo ser
aguele que brota da luta das tuas virtudes”, virtudes essas que se configuram em meio
ao combate do caos, vencé-lo é se transformar digno em meio a desapropriacdo da
moral.

Lutamos pela moral e nada melhor que configurar, segundo Kant (2010), um
principio exaurido na fé, ou na projecdo de um acreditar. Ja para Durkheim (2009, p.
66) diz que:

Os atos que tendem ndo mais a conservar, mas a desenvolver o0 meu ser,
nao teriam maior valor moral? Sim, ainda, se eu procuro me desenvolver ndo
por um interesse pessoal, nem mesmo por um interesse estético, mas para
gue esse desenvolvimento tenha efeitos Uteis para outros seres além de mim.
Mas, se procuro somente desenvolver minha inteligéncia e minhas
faculdades para brilhar, para prosperar, para fazer de mim uma bela obra de
arte, meu ato jamais sera considerado moral.

E o que o ser humano faz, desenvolve o ser para que este tenha o
conhecimento para si, 0 esforco, as dificuldades s&o para si 0 mecanismo de
autoglorificacdo e apropriacdo do direito moral do existir. Mas e o principio social? O
ser para si também aflige o sujeito o transformando injusto.

Os problemas mundanos nunca nos deixaréo livres, pois nossa liberdade se
mescla a ter moral para estar livre, mas ndo é o que fazemos para sermos livres, mas
como fazemos. Eis o fel do caos estabelecido em nosso projetar, na vivéncia mais
simples do cotidiano com nocdes basicas de dever e poder sancionadas a todo o
momento por alguém que nos serviu de modelo. Na préxis isso ocorre quando alguém
morre, geralmente ndo estamos com essa pessoa em nossa mente, mas a sua morte
provoca a sua aparicao, ai nos lancamos a memorialistica das coisas boas projetadas
por essa pessoa, mas e as mas? Essas somente em vida, pois ele precisa pagar,
sentir e remoer 0s seus erros também no plano terrestre, para termos a certeza de
gue ele pagard, pois nao ha definicdo de nada ao longo do pés mortem.

Assim usurpamos a vida do outro, numa projecéo descabida do sofrimento em
meio ao caos de ser. Em todos 0s nossos anoiteceres pensamos que o préximo dia
sera melhor, desejo intenso e providencial, mas n0s somos pessoas melhores para
configurar um amanhecer melhor? Na maioria das vezes n&do, apenas projetamos
melhoras, ndo nos transformamos em melhores, ja que sempre nos resta o principio
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da duvida como mecanismo regulador do nosso ser. Enquanto descansamos nosso
corpo nossa mente produz a dor, para que nao haja descaso, mas duvidas sobre
amanhecer, sobre o ser. Na verdade, se nos embebedassemos de conhecimentos e,
aos poucos, enveredassemos para o lado dos outros, ao invés dos outros para o
nosso lado, poderiamos nos transformar e (re)transformar os outros. Mas muitas
vezes nos encontramos aleijados em nossas ideias frustradas culpabilizando o outro

por nossas falhas. Isso nada mais é do que falta de virtude nos moldes kantianos.
3 SER FELIZ, FELIZ SER

A conditio sine qua non para o movimento da felicidade estd nos momentos em
gue o caos nao domina ser, mas sem caos também nao ha o porqué ser feliz, ja que
a proépria etimologia “felicidade” nao existiria, ndo teriamos um estado a ser alcancado,
todos seriam felizes, ndo seria mais uma condicdo temporal, mas um estado
permanente do ser. Assim, a virtude, como espaco para a conquista da paz perpétua
se conflui aos resquicios da dor e do sofrimento.

O apego ao divino tem funcionado para muitos, levando em consideragao o
projeto kantiano, o proprio Schopenhauer (2013) delineia tracos de apelo a uma forca
superior, que podera, meio a filosofia moral e real, segundo ele, a existéncia e
merecimento do ser nos mais altos rincées da felicidade, que muitas vezes pode ser
tardia, mas nédo falhara. Mas vamos poupar um pouco a transcendencializacdo de
métodos metafisicos que afirmam uma conduta do homem em virtude de uma
existéncia nunca comprovada, mercantilizando a sua vida na terra em prol de uma
paz perpétua em outros planos. O mesmo acontece quando se pensa em fazer o bem,
para se ter o bem, ou para que seja bom. Quando o melhor seria fazer o bem para
que nada tenha, como um principio moral de cada ser humano. Doce ilusdo que
conduz essa discussdo. Para o préprio Schopenhauer (2011 e 2013) eu estaria
praticando heresias filosoficas, sendo um filésofo da industria, mas ndo sou eu que
me uno ao coro de louvor a algo que ndo se comprava fisicamente, pelo simples fato
gue o ser pode precisar de algo além do seu proprio ser. Amém aos gritos felizes, e a
saida do templo, como fica? A luta diaria para vencer o ledo na arena do desafio, as
dores e as fétidas feridas causadas pelo tempo transcorrido e nao vivido, quem
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ajudara o ser a dar conta disso? A forca metafisica da crengca em um cosmos de
solugdes, mais uma vez o outro intercedendo pelo eu, que se esconde na fraqueza de
ser, como um torturador de si mesmo. A vida como cilicio que corrdéi até o 0sso e nada
pode ser dito, pois a pena pode ser maior, vai que realmente exista a regulacdo da
nossa existéncia por meio do uma forca superior e que tem o dom da felicidade.
Infelizmente, tudo isso € o que nos faz humanos.

Durkheim (2009, p. 71) mostra que “o que faz de nos, seres verdadeiramente
humanos, € aquilo que chegamos a assimilar” no decorrer de nossa vida, dessa forma,
mesmo vivenciado um fatigado estado espiritual como uma virtude humana e
necessaria para a conquista da moral, nunca deixaremos de ser humanos. A felicidade
custa, realmente, muito, ndo capitalistamente falando, mas temporalmente, ja que o
tempo que dispomos para sermos felizes é escasso, ha maioria silenciosa do tempo
estamos apaziguando nosso sofrimento e caréncia do belo através do ter e ndo do
ser.

Segundo Sécrates o que ha de realmente honesto e belo nada concedem os
Deuses os homens sem sacrificio e diligéncia, nada mais precisa ser dito, ja que o
belo para o humano esta na praxis metafisica de temer algo maior que si mesmo e
sofrer as penas provocadas por si, como uma controvérsia metafisica. Como isso é
possivel, se o compéndio da felicidade do ser esta na sua redescoberta como sujeito
centrado e capaz de produzir ndo apenas a sua felicidade, mas felicidades globais,
transcendendo o eu para que auxilie a sociedade nas suas mais distintas e infinitas
buscas pela felicidade, num continuo e real convivio social.

A priori a constatacdo da necessidade do conhecimento como ferramenta
fundamental para a reconfiguracdo do ser e de todos 0s seus principios deve ser maior
que a busca da felicidade por meio da moral, ou de regras intransigentes e
desconexas em pleno movimento pés-moderno.

Para Sartre (2010, p. 42):

[...] todo conjunto da realidade é dado primeiramente como participado da
consciéncia, ou melhor, como consciéncia: caso contrario, essa realidade
jamais poderia tornar-se consciente, isto é, adquirir um carater que seria
estranho a sua natureza.
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O autor se esquece de que a consciéncia, como esséncia fundamentadora do
ser real, se estabelece em pequenos lapsos de sobriedade, ja que na maioria das
vezes 0 que determina o ser € o outro que lhe compde e as agruras dos desejos
projetados para o futuro feliz e arduo que podera ser construido. Sartre, como
cartesiano que €, deixa de lado a esquizofrenia social e 0 autismo que comandam a
sociedade na busca pelo ser ideal, moralisticamente construido e temente a algo que
nunca viu. Seria muito mais facil se o conjunto da realidade fosse determinado pela
producdo do ser, independente se sua consciéncia, para que um novo conceito de
belo pudesse existir.

Agudamente ser feliz ndo significa um feliz ser, justamente porque a
necessidade de sentir a dor do nada, como um pesar que assola a existéncia, da mais
longa a mais breve, derrama sobre o ser as infinitas torturas de viver dias mais
présperos de moral e ndo de conhecimento, desvencilhando o homem de sua paz
perpétua kantiana e produzindo um ser abstrato que usa tracos da racionalidade para
cumprir suas tarefas coordenadas pelo padrao engrenado socialmente, com pesar por
nao estar em outro tempo, mas como medo de pensar nesse processo, pois ainda seu
sofrimento é pouco, comparado a outro ser que tem mais bocas para sustentar ou luta
contra uma doenca terminal. Eis modelo de motivacdo a felicidade constituida e
mantida pela sociedade positivista que brada por liberdade, mas tem medo de morar

sozinha.
4 A (IN)FINITUDE DO SOFRER: UM DELIRIO DO SER

O medo tem sido o maior regulador da humanidade, logo o sofrimento faz parte
do medo, porém necessario, o que modifica com o medo € o tamanho do sofrer.
Nietzsche (2012, p. 148) aponta que: “ndo € a altura que terroriza € o declive! O declive
donde o olhar se precipita para o fundo e a mao se estende para o cume”. Isso acaba
dando ao ser inspiracdo para que ndo chegue ao fundo e se |4 ja estiver, palavras de
consolo e tentativas inspiratorias para que ressurja fenixmente do nada séo lancadas

e acompanhadas da metafisica da fé pregoado em modelos ja banalizados.
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A inspiracdo para o combate a dor e ao sofrer deveria vir do conhecimento do
ser, da sua projecao intelectual, sem esquecer a sociedade que lhe da aporte e ao
mesmo tempo o tortura.

Rohden (2007, p. 100) mostra que:

A inspiragao &, pois a idoneidade de receber o influxo do Infinito no Finito; de
perceber algo do Absoluto para dentro do relativo; de canalizar algo do Todo
para dentro da parte. Essa idoneidade é uma potencialidade, que admite
alargamento e estreitamento, expanséo e contra¢do, majoragdo e minoragao.

Como vemos, a inspiracdo é um processo completo, em que mais de uma forca
€ envolvida, porém ndés sempre a atribuimos apenas um acontecimento, ser, ou
momento, facilitando o pensar e o esforco da devolutiva, a qual ndo estd no
cumprimento do dever de fazer algo inspirado, mas de servir como inspiracdo ao
mesmo processo que nos ajudou. Como isso é possivel? Deixando de lado a crenca
de que o sofrimento como fendmeno providencial deve ser aceito como destino do
ser. As crencas ndo nos fazem humanos, nos fazem tolos.

N&o ha um fim para o sofrer, ja esta enraizado na vivéncia humana, acabar com
o sofrimento também seria provocéa-lo. E impossivel controlar efetivamente o que se
sente, logo havera a dor em um eterno movimento ciclico. Cabe ao ser humano a ndo
centralidade na dor e a construcdo de seus valores em seu ser, ndo no
estar/pertencer, ja que cada um de nés tém uma representac¢do do mundo, bem como
uma verdade em cada tempo vivido.

Viver na realidade tem sido cada vez mais dificil, a fuga que temporalmente se
constrdi para dar conta dos pensamentos em prol da melhora de vida acaba anulando
as vivéncias do presente, servindo como uma forma metafisica e positivista de vida.
Se ndo houvesse essa anulacdo, o viver real faria do homem uma maquina
manipulada pelo sofrimento e seu tratamento para com 0 outro seria mais ou menos
assim: amigo da dor, companheiro do inforttnio, pobre diabo, etc. ndo mais teriamos
0s tratamentos formais aos quais nos acostumamos, todos seriamos seres
moribundos dotados de dor.

A esperanca de melhora deveria vir com passar do tempo, com o

desenvolvimento do conhecimento, porém isso ndo se efetiva, 0 que se tem € a
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perspectiva de que o que é ruim ira piorar para que seja realmente valida a
possibilidade de reconstrucao da moral.

Prendemo-nos num delirio continuo de sermos infelizes, com a possibilidade
de superacdo, mas ndo esquecimento, do mal que nos cerca. Somos criados e
educados desta maneira, acostumados com as intempéries da vida. O delineamento
de um principio de entendimento do ser seria o procedimento ideal para se estabelecer
uma vivéncia configurada no conhecimento como fonte de solucdo dos problemas
causados pela auséncia do viver em meio tempo presente que se solidifica e ndo o

vemos passar, apenas o recordamos com pesar como mais uma forma de sofrer.
CONSIDERACOES FINAIS

As necessidades humanas sempre estiveram centralizadas no viver, mas néo
um viver legitimo, mas que lhe traga prazer e satisfacdo. Para que isso ocorra, 0
estabelecimento de dificuldades, ou o sentimento de dor e caos, sempre estao
presentes construindo mazelas “nunca” esperadas. A cumplicidade com que a
sociedade se apresenta nisso tudo define, como carater legitimo, de que néao pode ter
vida sem dor. E tipico do ser sofrer, nem que seja por poucas coisas, ou poucas horas.
A necessidade do caos é iminente a todos, sempre.

Escrever um trabalho como esse, justamente durante o considerado século da
psicologia, (re)produz uma inconsolavel duvida: o ser humano produz seu préprio
sofrimento como uma forma de clamar pela atencdo, seja humana ou divina? A
resposta é simples, curta e ja estabelecida pelo nosso texto: sim. E necessario a ele
sofrer, a compaixao, etimologica e semanticamente falando, s6 existe porque alguém
precisa dela, alguém precisa produzir a compaixdo, mesmo que esteja sofrendo, pois
seu sofrimento € menor do que do proximo, ao ajuda-lo ha a sensacédo de dignidade
extrema. Eis o sentido da vida para muitos e a busca da redencao.

As batalhas travadas pelo ser na reconstrugédo de sua moral estabelecem
modelos de viver, 0 que, por sua vez, traz o certo e o errado, mais uma vez, como
formas pré-definidas, pragmaticamente o ha dois lados para que o sujeito siga, o
modelo bom de viver, passando pelas dificuldades e encarando tudo como desafios,

lamentando e mostrando lamento, bem como buscando piedade, ou 0 modelo ruim,

Revista Interdisciplinar Propagare — Centro Universitario Campo Real
Guarapuava — Paran& - Brasil. Volume 10, Nimero 02, dezembro de 2020
ISSN 2178-2768




PFOPOSQFG

REVISTA CIENTIFICA INTERDISCIPLINAR DO CENTRO UNIVERSITARIO CAMPO REAL
VOLUME 10, NUMERO 02, 2020
ISSN 2178-2768

que é ndo se preocupar com problemas, viver e deixar que o tempo faca o seu
trabalho. Mas ha algo errado nisso tudo, logicamente, j& que o fator tempo integra a
todos igualmente, a diferenca é que um vivera no caos, o outro na tranquilidade.

Ao que parece aqui € que estejamos escrevendo uma teoria do vagabundo, o
qual espera que tudo e resolva pelo proprio tempo, néo € isso, mas sim uma tentativa
de mostrar que toda a dor e caos € causada pelo que nés pensamos que esta errado,
sem mencionar o fato de que somos os culpados por tudo que acontece. Eis mais
uma forma de sofrer, parece-nos cara a ideia de que podemos ter uma vida sem caos.
O transgredir do ser também é natural, assim nunca terminara o sofrimento do ser.

A sensacdo de mea culpa é determinante para o ser, dessa forma podemos
tracejar inUmeras linhas tedricas, mas a praxis sempre interrompe o pensar para
apresentar novas formas de viver. O tempo, além do limite das vinte e quatro horas,
passa a exercer profunda influéncia no viver do ser. Para tanto, discorreremos mais
sobre esse assunto em outros textos, buscando tracejar linhas tedricas que possam,
em sumo, alinhar-se a praxis, neste tentamos isso, esperamos que o efeito seja

compreensivel.
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UTILIZACAO DE APP GAMEFICADO PARA DESENVOLVIMENTO DE HABITOS
DE ESTUDO

Ronan Anacleto Lopes

RESUMO: Nos dias atuais, a tecnologia, cada vez mais presente no nosso dia-a-dia, vem exigindo seu
espaco, ocupando momentos antes dedicados a leitura, estudo, e desenvolvimento pessoal. O advento
dos smartphones e redes sociais criou uma geracdo que se aliena facilmente ao que a internet lhes
fornece, abandonando o habito de buscar o préprio conhecimento. Neste sentido, viu-se a necessidade
de criar uma ferramenta que, ndo somente auxiliasse no processo de ensino-aprendizagem, mas
também criasse junto ao aluno a vontade, o desejo de aprender cada vez mais. Ao invés de procurar
formas de afastar o aluno das técnologias, que cada vez mais se fazem presentes e necessarias, optou-
se por utilizar esses recursos a favor do ensino, criando um aplicativo que, com base em principios da
gameficacéo, auxiliasse o jovem a estudar de forma ludica e atrativa, valorizando suas agBes. Com
este aplicativo concluido, espera-se que o habito de aprender retorne aos jovens, fundamentados na
utilizac&o desta ferramenta e nos recursos que ela apresenta.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo. Smartphone. Ensino. Gameficagéo.

ABSTRACT: Nowadays, technology, increasingly present in our daily lives, has been demanding its
space, occupying moments previously dedicated to reading, studying, and personal development. The
advent of smartphones and social networks created a generation that easily alienates itself from what
the internet provides them with, abandoning the habit of seeking their own knowledge. In this sense,
there was a need to create a tool that would not only assist in the teaching-learning process, but also
create with the student the will, the desire to learn more and more. Instead of looking for ways to remove
the student from the technologies, which are increasingly present and necessary, we opted to use these
resources in favor of teaching, creating an application that, based on the principles of gamification, would
help the young person to study in a playful and attractive way, valuing your actions. With this application
completed, it is expected that the habit of learning will return to young people, based on the use of this
tool and the resources it presents.

KEYWORDS: Application. Smartphone. Teaching. Gamification.
1 INTRODUCAO

A nossa sociedade estad se adaptando cada vez mais com todo esse nivel
tecnoldgico que alcancamos. Porém, o medo de ficarmos desinformados faz com que
sejamos obsessivos pelo contato com alguma tecnologia, é nesse contexto em que o
celular ganhou e ganha cada vez mais o mercado.

Chegando a cada dia mais perto de cobrir o planeta com suas ondas, 0s
telefones méveis ja ocupam ambientes de estudo e trabalho, obrigando ao meio a se
adequar a essa nova situacao e usa-la a seu favor (Dantas, 2014).

A utilizacao de smartphones em ambientes de estudo vem sendo um problema
pertinente, pois € uma ferramenta onde o jovem nao tem dificuldade em usa-la para
beneficio escolar, a distracdo proporcionada pelas redes sociais, vantagens da
telefonia, a tecnologia e outras funcdes € onde se afogam (Dantas, 2014).
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Com o avanco dessa tecnologia e de todas suas vantagens, 0 seu uso é
essencial ao dia a dia do homem, assim, a sua proibicdo nas escolas néo o tiraria do
contexto e como solugdo a isso, a sua aplicagcdo como recurso metodologico nas
disciplinas seria a melhor forma de incorpora-lo (Dantas, 2014).

O ponto crucial € entender e aplicar o conceito de gamificacdo, o qual consiste
na utlizacdo de elementos dos games (mecanicas, estratégias, pensamentos,
recompensas) fora do contexto dos games, com a finalidade de motivar os individuos
a acao, auxiliar na solucéo de problemas e promover aprendizagens (Kapp, 2012).

Dentro da cultura digital, os jogos eletronicos se destacam por exercer uma
profunda influéncia na vida de um nimero consideravel de pessoas, em especial essa
nova geragdo, a qual jA nasceu nesse mundo tecnolégico. O avanco no
desenvolvimento desses jogos 0s tornaram tdo imersivos quanto 0s cinemas,
literaturas e histérias cada vez mais detalhadas e complexas, sendo uma das
explicacdes para o nimero de jogadores ser tdo grande.

Segundo a ACI Games (Associacdo Comercial, Industrial e Cultural de Games),
em pesquisa realizada em 2012, os jogos de videogame representam hoje, em todo o
mundo, o maior mercado de entretenimento, superando a industria do cinema e da
musica juntos. De acordo com Fardo (2013) EUA, praticamente todas as residéncias
possuem algum tipo de dispositivo dedicado para 0s jogos, sdo os chamados consoles,
e a idade dos jogadores, € em média de 30 anos. (Martins et al., 2014)

Em a “Pesquisa Game Mobile Brasil”, em 2013, 41% das mulheres e 59% dos
homens declaram jogar algum jogo eletrénico, em mdltiplas plataformas. Diante da
realidade demonstrada por esses numeros, ndo se pode engar a importancia dos
games (termo que, traduzido do inglés, significa jogo) na vida das pessoas, e também
na de alunos e sua consequente importancia a educacao.

A gamificacdo trabalha em partes, como uma motivacdo, dependendo do
contexto em que for aplicada. Porém é necessario identificar quais destes sdo os mais
aceitos pela comunidade de jogadores, a comunidade gamer. Assim, o autor Lopes
(2015) com o trabalho “Um estudo preliminar sobre conceitos extrinsecos e intrinsecos
do processo de Gamification”, explorou preferéncias desses contextos por jogadores
do género masculino e feminino, em ambiente de mono e multiusuarios. (LOPES;
TODA; BRANCHER, 2015)
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Os games nao sdo famosos por ser apenas imersivos, mas principalmente pela
contribuicdo cognitiva que eles ofertam, como o melhoramento do raciocinio I6gico,
na observacao, espacialidade, resolucéo de problemas, leitura e tomadas de deciséo.
(Prensky 2011; Gee, 2009, apud Matrtins et al., 2014)

Partindo desse contexto, o projeto visa o0 desenvolvimento de um aplicativo
para celular com o objetivo de ensinar os alunos a terem o hébito de estudar sem que
isso os deixe entediados, onde tal sera um objeto de estudo que estimule os alunos a

estudar.

2 METOLOGIA

O projeto desenvolvido, tera grande parte de seu pensamento baseado dos
trabalhos de (SHELDON, 2012), o qual trabalhava com conceitos da gamificacdo em
um ambiente escolar, e obteve assim, resultados satisfatérios junto acooperacao de
seus alunos. Também, seré levado em consideracao o trabalho de (TURELLA, 2015),
onde a desenvoltura de um jogo com conceitos de gamificacdo para ensinar 0s
mesmos acabou gerando 6timos resultados, assim como abriu portaspara novos
pensamentos.

Como primeira etapa apos o tema ser escolhido, gamificagcéo, foi selecionado
qual seria a IDE em que seria programado e como resultado o Sublime Text foi
escolhido devido a oferecer recursos que facilitariam a organizacéo dos cédigos. Nele
foram usadas as linguagens JavaScript, CSS, HTML e PhP.

ApoOs tais escolhas, fixou-se como segunda etapa o desenvolvimento do
protétipo das telas do sistema, desenvolvendo suas interacdes basicas e validacdes
de formulérios via JavaScript.

Com a construcdo do prototipo estrutural do sistema, o préximo passo se
baseou no estudo e aplicacao do design responsivo no aplicativo, permitindo que este
seja utilizado em diferentes resolucdes e aparelhos, sem causar distor¢cbes do
conteudo.

Com a efetivacdo dessas etapas, foi iniciado o desenvolvimento do nucleo do
projeto, ou seja, 0s processamentos do sistema para que ele pudesse cumprir com 0s

objetivos propostos pelo grupo.
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Para tal desenvolvimento serdo realizadas as etapas de programacao do banco
de dados, e do backend em PHP 7. Para a implementacdo dos codigos SQL, foi
escolhido o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL, pois é um
software Open Source com grande compatibilidade com os diagramas l6gicos, sendo
este software, também de grande utilizacdo em meio comercial, gracas a sua
eficiéncia e baixo custo (NEVES; RUAS, 2005).

3 RESULTADO

De acordo com o relatorio elaborado pela agéncia de marketing digital “We Are
Social”, o Brasil é o 3° pais com maior indice de uso de internet no mundo e a média
de conexdes mobile no Brasil € maior do que a média mundial. O nimero de conexdes
moveis no Brasil aumentou 3% em relagdo a 2014, chegando a um nivel
impressionante de 276 milhdes de conexdes (KEMP, 2015).

As atividades moveis dos usuarios brasileiros se baseiam em acesso a
aplicativos de midia social e videos (23%), mas também é mostrado que 18% dos
acessos estdo relacionados a servicos bancarios, superando até aplicativos de
localizac&o e games, que registraram 17% cada um (KEMP, 2015).

Essa adaptacédo para a plataforma web, e sua maior presenca em smartphones
foi realizada devido ao fato da evolucdo tecnoldgica, onde o uso de dispositivos
moveis vem aumentando drasticamente assim como a convivéncia com a internet no
dia a dia. “Com a nova versao do HTML novos recursos foram apresentados para o
desenvolvimento web, como novos elementos, novas funcionalidades entre outras
diversas novidades que possibilitam novas experiéncias de interagdo com web sites”
(MAZZA, 2012).

De acordo com Zemel (2012), o Web design responsivo € aguele que responde
a qualquer dispositivo ou resolugcéo de tela. Uma aplicacdo com layout responsivo
pode ser bem visualizada em qualquer um dos dispositivos, por exemplo, uma TV,
Tablet, Smartphone, desktop, etc.

Portanto, a escolha de uma linguagem e estrutura responsiva foi crucial para a
boa acessibilidade do sistema, permitindo que usuarios de diferentes sistemas

operacionais e equipamentos possam acessar e utilizar esta ferramenta.
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O sistema fornecera recursos e ferramentas para que professores possam
inserir atividaes como desafios, 0os quais sao apresentados aos alunos como
questbes. Os alunos por sua vez, pesquisam as respostas e aprendem com o0
processo.

Quanto mais estimulos estes alunos receberem na etapa de aprender, mais
prazeroso sera para eles. Ao tornar o aprender, algo agradavel e nao forcado, é
possivel que eles adquiram o habito de estudar e aprender, ao invés de gastar seu

tempo livre em redes sociais.

4 SISTEMA

O desenvolvimento do sistema foi focado em 3 pilares: a seguranca de acesso,
a responsividade dos elementos e a gameficagdo. Para garantir a seguranga, foi
desenvolvido um sistema de login e senha, com niveis de acesso dos usuarios, de

forma que somente o administrador possa alterar estes niveis.

Figura 1 - Tela de login do sistema

Bem vindo ao DAHEL - Desenvolvendo Habitos de Estudo e Lazer

Digite seus dados

|

Cadastro

Fonte: O autor (2020)
A Figura 1 retrata o portal de entrada para o sistema. Uma vez cadastrado no
sistema, o0 usuario podera acessar ao aplicativo com suas configuracées de conta e
atividades realizadas. Esse acesso visa impedir que outros alunos modifiquem a

resposta uns dos outros e garanta a idoneidade das informacdes.
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Figura 2 - Menu principal do sistema

- DAHEL -

Desafios

Envie um desafio

Corrigir um desafie

Relatorio de jogadores

Perfil do jogador

Voltar

Fonte: O autor (2020)

Neste projeto, 0 menu principal, apresentado na Figura 2, sé é acessado apoés
o login. Cada tipo de usuario pode apresentar diferentes menus de acesso, sendo que
nesta figura, esta representado o menu de um usuario SUPERVISOR ou
PROFESSOR.

Outro recurso de grande valia para este aplicativo seria o Relatorio de
desempenho, onde consta todos os alunos respondentes e suas notas.

Figura 3 - Relatério dos jogadores

Relatorio dos jogadores
Selecione os filtros que deseja
aplicar
Geral
Selecione um curso
Todos v
Usuario Curso Ano Disciplina Pontos
ini Informatica - Integrado 3 Ano Filosofia 1
|Zezinho Informatica - Integrado 4 Ano Filosofia 1
dani Informatica - Integrado 2 Ano Filosofia 1
[Zezinho Informatica 4 Ano Informatica 1
inizin Informatica - Integrado 3Ano Informatica 1
ini Informatica - Integrado 3 Ano Informatica 1

Fonte: O autor (2020)
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A Figura 3 demonstra a interface do Relatério , apresentando alguns exemplso
ficticios de alunos. Nesta tela, é possivel identificar o ranking das pontuacdes, o que
se alinha com um dos conceitos de gameficacdo, gerando uma competicao entre 0s
alunos pelo melhor colocado no ranking.

Ao omitir os ultimos colocados, deixando somente um “top 10”, eliminamos o
problema causado pelo constrangimento de ser o ultimo do ranking, bem como o
desestimulo que isso gera.

Dentre outros conceitos de gameficacdo aplicados, um recurso para estimular

os alunos na execucédo das atividades propostas pelo App é o painel de conquistas.

Figura 4 - Painel de conquistas na viséo do aluno
STATUS DO PERSONAGEM

Disciplina Acertos

Informatica 1

CONQUISTAS

Informatica

Fonte: O autor (2020)

Uma das formas classicas de estimular o progresso em alguma atividade é
através de conquistas e prémios. Pensando neste conceito, foi desenvolvido o painel
de conquistas do “personagem” que o aluno representa (Figura 4).

Por meio deste painel, os alunos podem identificar os requisitos para alcancar
novos objetivos e, em alguns pontos especificos, conseguir premiagfes junto a seus
professores, em aulas reais. Essa gameficacdo favorece aqueles que nao tem perfil
competitivo, porém gostam de conquistar todos 0s recursos e elementos disponiveis

em um jogo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto tem como objetivo final desenvolver um produto onde o aluno e
professor tenham um relacionamento de dinamicidade, e que haja um interesse mutuo
em estudar sem que isso fuja do lazer diario que eles desejam, principalmente o0s
alunos/jovens.

Sendo algo com um design simples e, essencialmente, pratico, ndo torna sua
utilizacdo cansativa ou complexa, possibilitando ao usuario uma atividade benéfica
educacionalmente e que visa manté-lo totalmente confortavel, representando apenas
um “jogo de internet”.

A resisténcia que se tem em inserir tecnologia no ambito escolar é uma das
barreiras a ser vencida, ndo somente neste projeto, mas por toda a sociedade, que
ainda considera o modo classico como o melhor para a aprendizagem.

Atualmente, o mundo em que 0s jovens estdo imersos, € extremamente
diferente do ambito escolar classico em que sdo obrigados a vivenciar. Essa
disparidade entre a realidade e a escola resulta em uma abrangente gama de
possibilidade para inserir anovas técnicas de ensino, e assim, recriar o conceito de
aula, ensino educacao, sob uma perspectiva inovadora e revolucionaria.

Em trabalhos futuros, espera-se implementar em um ambiente escolar real e
testar a aceitabilidade do sistema bem como colher novas informacdes sobre a
usabilidade e eficiéncia dos conceitos de gameficacdo no engajamento dos alunos.
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