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A AVALIACAO PSICOLOGICA COMO MECANISMO DE PREVENCAO DE
DOENCAS PROVENIENTE DOS FATORES PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE DE
TRABALHO E A GESTAO DO CONHECIMENTO

Flavio Rafael Cardoso

Reinaldo Repinasi dos Santos
Jhainieiry Cordeiro Famelli Ferret
Leticia Fleig Dal Forno

RESUMO: Este trabalho tem por objetivo evidenciar a importancia da Avaliacao
Psicolégica aliada & Gestdo do Conhecimento no trato preventivo da saude laboral
dos individuos considerando os fatores psicossociais como um passo inicial agravador
de riscos patologicos presente no contexto de trabalho e no ambito externo.
Desenvolver-se-4 uma apresentacéo bibliografica acerca de alguns detalhamentos
caracteristicos da Avaliacdo Psicoldgica presente na literatura, bem como inferéncias
sobre Gestdo do Conhecimento e Fatores Psicossociais. Para o cumprimento do
objetivo proposto, realizar-se-a uma apresentacdo da importancia da Avaliacao
Psicolégica ante a prevencdo de doencas causadas pelos fatores psicossociais
inerentes ao ambiente de trabalho dos individuos. Assim, nas conclusdes, apresentar-
se-a a observacao quanto a importancia desta ferramenta como recurso preventivo
nos Departamentos de Recursos Humanos empresariais e sua aplicabilidade junto a
Gestédo do Conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacdo. Saude. Intervencéo. Gestéo. Interacao.

ABSTRACT: This work aims to highlight the importance of Psychological Assessment combined with
Knowledge Management in the preventive treatment of the occupational health of individuals,
considering psychosocial factors as an initial step that aggravates pathological risks present in the work
context and in the external environment. A bibliographical presentation will be developed about some
characteristic details of the Psychological Assessment present in the literature, as well as inferences
about Knowledge Management and Psychosocial Factors. In order to fulfill the proposed objective, a
presentation will be made of the importance of Psychological Assessment in the prevention of diseases
caused by psychosocial factors inherent in the work environment of individuals. Thus, in the conclusions,
the observation will be presented regarding the importance of this tool as a preventive resource in the
Departments of Corporate Human Resources and its applicability in Knowledge Management.

KEYWORDS: Organization. Health. Intervention. Management. Interaction.

1 INTRODUCAO

A sociedade de modo geral e em mais especifico os ambientes de trabalho
aliados aos seus processos de producdo e suas entregas de produtos finais a
populacdo consumidora, vém sofrendo constantes mudancas com o advento da
tecnologia (ROSA, 2020). Essas mudancas estdo aliadas as questdes sociais e

econdmicas que pertencem a movimentos de instabilidade das atividades de trabalho,
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e desse modo o ambiente de trabalho torna-se um local diario de buscas desafiadoras
guanto ao atendimento de uma nova demanda laboral (JACINTO; TOLFO, 2017).

Dada essa instabilidade quanto ao desenvolvimento e apropriacéo de técnicas
habeis de trabalho, Jacinto e Tolfo (2017) acrescentam que surgem divergéncias entre
0s pares, bem como a adocdo de novas medidas administrativas. Tais medidas vao
ao encontro de agOes para lidar com as divergéncias individuais e coletivas que estao
diretamente ligadas com a saude do trabalhador seja no aspecto mental, emocional
e/ou fisica (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2010).

Rodrigues (2018) revela a importancia de salientar que nesse contexto de
sociedade contemporanea deve-se ter um olhar cuidadoso em relagédo a tais
exigéncias. Este olhar diz respeito ao advento das novas tecnologias como ferramenta
de trabalho e sobre as exigéncias quanto as habilidades laborais dos individuos nas
empresas, observando que elas estdo envoltas numa nova vertente comercial que se
aplica como Gestdo do Conhecimento (RODRIGUES, 2018).

Nessa perspectiva, a Gestdo do Conhecimento (GC) acontece como uma
ferramenta de interacdo entre as pessoas para se criarem ambientes favoraveis ao
desenvolvimento do trabalho e de bons relacionamentos capazes de gerar riguezas a
empresa, dada produtividade com maior empenho e menos dissabores de conflitos
sociais internos (MORAES; FADEL, 2010). A Gestdo do Conhecimento delimita-se
entdo a um sistema de capacidade integradora para o desenvolvimento do
conhecimento e competéncia em grupo, capaz de oportunizar o aumento do capital
intelectual organizacional e a expertise das pessoas envolvidas nesse processo de
desenvolvimento (SABBAG, 2017).

Rodrigues (2018) trata que a medida que se entende que o conhecimento
intrinseco de cada individuo é importante ao crescimento organizacional capazes de
gerar riqueza e valorizacdo capital e comercial para as organizacdes, € que se faz
importante prezar pelo bem-estar social interno empresarial. A partir da compreenséao
de outrem, pode-se atuar na prevencao de doencas relacionadas ao fator psicossocial
gue possa afetar a saude dos colaboradores, bem como o desempenho comercial
pelo produto do trabalho destes (RODRIGUES, 2018).

E nessa linha de visdo de saude quanto a prevencao dos riscos psicossociais,
h& a necessidade de se ter um olhar mais profundo quanto as intercorréncias diarias
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no ambiente de trabalho. Tendo esse olhar preventivo, pode-se criar condigbes que
impliguem em seguranca de bem-estar e saude psiquica para o desenvolvimento de
um bom trabalho que responda as exigéncias e demandas das empresas (COSTA e
SANTOS, 2013).

Jacinto e Tolfo (2017) enfatizam que sobre as mudancas na sociedade
contemporanea, entre elas a tecnoldgica, resultaram em exigéncias que necessitam
de urgente aprimoramento profissional, uma vez que trouxeram complexidades a
realizacdo de atividades antes realizadas de forma mais simples e manual, como
controles de estoque e relacdo com clientes. Enquanto exigéncia de aprimoramento
profissional, Gonzalez e Martins (2017) elucidam a discussao quanto a importancia de
se gerir o conhecimento, tendo a clareza de que o conhecimento € “‘um conjunto de
bens que a organizacdo, por meio de coordenada acdo de seus individuos,
constroéi com o passar dos anos” (FORMIGA; SILVA; SILVA; SANTOS; AZEVEDO,;
MARTINS, 2020).

Infelizmente nem todos os locais de trabalho ofertam possibilidades em
assegurar aos colaboradores condi¢cfes de capacitacdo adequada para se adaptarem
aos novos meios de efetivacdo de tarefas e isto, culmina em ambientes com
expectativas frustradas e esgotamento profissional face ao atendimento das
demandas exigidas, fazendo-se necessario um acompanhamento pela Avaliacdo
Psicologica (AP) como um fator preventivo (GUIMARAES, 2013). Pela perspectiva da
AP, deve ser feito o devido encaminhamento de uma pessoa para a avaliacdo dando-
lhe ciéncia total sobre o que sera avaliada, e dessa maneira, ser bem esclarecido ao
profissional avaliador, o porqué de tal intervencdo (SCHNEIDER; MARASCA,
DOBROVOLSKI; MULLER; BANDEIRA, 2020).

E aliado ao fator da Avaliacdo Psicolégica, a Gestdo do Conhecimento
culminard em acfes que sejam oportunizadas interacdes entre os sujeitos suscitando
o compartilhamento de conhecimentos como um elo de construg¢édo social que possa
diminuir os riscos de frustra¢des profissionais de cunho individual e em grupo (VON
KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001). Analisando a importancia de se considerar 0s
fatores psicossociais no ambiente de trabalho e o uso da Avaliagdo Psicologica em
detrimento do que podem ocasionar ao individuo e a empresa, a Avaliacao Psicoldgica
tem como finalidade angariar conhecimentos acerca daquele que é avaliado. Esse
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conhecimento sobre o individuo é utilizado a fim de direcionar melhor as tomadas de
decisdes a melhoria das atividades e da saude psiquica do colaborador (GROTH,;
WRIGTHT, 2016).

Jacinto e Tolfo (2017) explicam que atuar na prevencdo desses riscos
negativos gerados pelos fatores psicossociais através da Avaliacao Psicologica nao é
tarefa facil aos profissionais de Departamentos de Recursos Humanos (DRH’s)
tampouco para os profissionais de saude, dada a dificuldade de diagnostico que
poderia levar a intervencdes exequiveis para a possivel superacdo dos problemas
ocasionados. O Ministerio de Empleo y Seguridad Social de la Espana (2012) em sua
especificacao, considera que o termo ‘psicossocial’ é o resultado da interagao entre o
individuo — psico — e o contexto social que o cerca, e por assim ser contemplado e
entender que cada individuo esta imerso em varios contextos, ndo apenas no trabalho,
€ que se faz ainda mais dificil diagnosticar a origem dos fatores que podem ser
preponderantes para a atuacdo preventiva nas empresas (BORGES; GUIMARAES;
SILVA, 2013).

Nesse sentido, problematizar-se-a a seguinte questdo: de que forma a
Avaliacdo Psicoldgica pode se configurar como uma ferramenta exequivel quanto a
prevencdo de doencas que podem ser causadas pelos fatores psicossociais no
ambiente de trabalho considerando a Gestdo do Conhecimento como suporte de
atuacao? Assim, este estudo tem por objetivo evidenciar a importancia da Avaliacao
Psicolégica aliada a Gestdo do Conhecimento no trato preventivo da saude laboral
dos individuos considerando os fatores psicossociais como um passo inicial agravador
de riscos patologicos presente no contexto de trabalho e no @mbito externo.

Justifica-se a apresentacdo deste estudo de forma que se abram
possibilidades de contribuicdo as empresas e comunidades académicas.
Contribuicdes académicas essas que buscam por inferir maior compreensao acerca
da problemética levantada, ampliado a discussdo e valorizando o processo de
trabalho do profissional que Ihe d4 com a situacdo posta em andlise. Esta justificativa
vai ao encontro de se evidenciar a importancia da AP no que se refere ao seu
desenvolvimento técnico e cientifico tendo sido assegurado aos profissionais da area
sua aplicabilidade, reservado pelo Conselho Federal de Psicologia na Resolucao

009/2018, direcionando aos cursos de Psicologia que oferecessem um plano de
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ensino capaz de capacitar os académicos em manejo e compreenséo das avaliagdes
realizadas através dos testes psicolégicos (ARAUJO; FARIAS; MIRANDA, 2020).

A metodologia do estudo consistirh em uma pesquisa bibliografica, identificada
Ccomo natureza basica a fim de provocar novos conhecimentos no que possam corroborar
com o desenvolvimento da ciéncia literaria, mas sem a obrigatoriedade de aplicacdo sua
aplicacdo (NASCIMENTO, 2016). Tendo uma abordagem qualitativa de cunho bibliogréfico,
apresentar-se-4 a interpretacdo dos dados bibliogréficos aferidos em leitura, onde fora posta
a possibilidade de associacdo entre a Avaliacdo Psicoldgica e a Gestdo do Conhecimento
(NASCIMENTO, 2016).

A partir dos estudos realizados acerca do objetivo deste trabalho que se
caracteriza no uso da Avaliagao Psicoldgica aliada a Gestdo do Conhecimento para o
trato preventivo da saude laboral dos individuos considerando os fatores
psicossociais, estes se classificam como exploratérios, pois foram encontradas
relagbes entre os assuntos tematicos (GC e AP), gerando familiaridade para que a
pesquisa fosse realizada de forma satisfatéria, reiterando ainda o carater prospectivo
dessa pesquisa. Salienta-se ainda que na busca bibliografica foram encontrados 103
artigos correlacionados ao tema a partir da insergéo dos termos de busca findando-se
com as referéncias diretamente relacionada a pesquisa elencadas nas referéncias
finais deste trabalho.

Considerar-se-ao os fatores psicossociais como um passo inicial agravador de
riscos patolégicos presente no contexto de trabalho e no ambito externo, através da
contextualizacao e explicacédo dos principais conceitos abordados e suas relagdes de
correspondéncia entre si. Ainda se caracteriza como uma pesquisa de natureza basica
gue por sua vez objetiva a busca pelo crescimento do conhecimento cientifico
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Com um estudo bibliografico e abordagem qualitativa
e viés descritivo - exploratorio, revela um propdsito de manifestar uma possibilidade
de relacao entre os objetos da pesquisa (CRESWELL, 2009).

2 AVALIACAO PSICOLOGICA E GESTAO DO CONHECIMENTO

De modo a considerar de que forma a Avaliacdo Psicolégica pode auxiliar
guanto a prevencdo de doencas laborais advindas de fatores psicossociais tendo a
GC como uma ferramenta de apoio, é importante entender em que consiste a AP e
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assim infere-se que seu o advento esta pareado com o surgimento da Psicologia, uma
vez que ambas se desenvolveram a partir de estudos experimentais no ambito
laboratorial por Wundt (1832-1920) com énfase em avaliacdes de estados
psicolégicos de individuos. Dada essa inferéncia, estudos acerca da atuacdo da
psicologia e da AP tomaram maiores grandezas indo além do espaco laboratorial
chegando as organizacdes empresariais e outros locais como escolas, unidades de
saude e setores de atendimento ao publico como recuperagdo de condutores de
veiculos (SOLIGO; OLIVEIRA; MUNIZ; ZANINI, 2020).

Infere-se a importancia da AP como uma ferramenta utilizada especificamente
por psicélogos, no tocante a ambientes empresariais com contratagdo e manutengéo
de conduta de funcionarios. Estes profissionais responsaveis pelo DRH’s utilizam-na
para a averiguacdo de aspectos e fatores psicoldgicos dos individuos, de modo a
subsidiarem intervencdes em suas areas de atuacdo (SCHNEIDER; MARASCA;
DOBROVOLSKI; MULLER; BANDEIRA, 2020).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) em resolucéo recente de n° 009/2018
trata a AP como “processo estruturado de investigagcao de fendbmenos psicoldgicos,
composto de métodos, técnicas e instrumentos, com o objetivo de prover informacfes
a tomada de decisdo”, que possa ser adota no ambiente coletivo, institucional ou de
readequacéo individual. Esta informacgé&o vai diretamente ao que prevé a gestao do
conhecimento no contexto empresarial, de modo ampara questdes sociais, culturais
indo além do carater estrutural de uma organizacdo (FORMIGA; SILVA; SILVA;
FIRMINO; SANTOS; AZEVEDO; MARTINS, 2020).

Alvarez (2012) denota que os fatores psicossociais podem ser considerados
positivos para o desenvolvimento do trabalho e ndo apenas um fator de risco, uma
vez que bem direcionados, podem favorecer o bom relacionamento entre o grupo e
consequentemente a produtividade em parceria de trabalho coletivo. Porém, é
necessario que se observe o desenvolvimento destes fatores no cotidiano do individuo
dentro da empresa, pois negativamente pode ocasionar o estresse ocupacional capaz
de gerar conflitos que resultem em desgaste psicolégico e consequentemente
possiveis danos fisicos e de relacdes de trabalho (JACINTO e TOLFO, 2017).

Formiga et al. (2020) asseveram que estes fatores devam ser bem cuidados
quanto as consequéncias no dia a dia de uma organizacdo, a GC prevé em sua
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pratica, o zelo pelas diferentes formas de compartilhamento de conhecimento e as
informagdes que as pessoas disseminam entre si com o intuito de evitarem desgastes
que possam prejudicar a saude laboral. De acordo com o Conselho Federal de
Psicologia (2018a, Art. 1°) a AP se trata de um sistema investigativo com base em
meétodos técnicos instrumentais que objetivam a coleta de informacdes que possam
gerar condi¢des de atuacao a resolucdo de problemas de caréter individual, grupo ou
institucional.

Nesse sentido dada a resolucéo, o principio que rege a AP esta pautado na
resolucdo ou compreensdo de problemas que interfiram significativamente no
desempenho pessoal e consequentemente coletivo, e nesse sentido a norma atual
em vigéncia através da resolucédo n°® 009/2018, os métodos aplicados a AP resultam
em dados chamados de fontes fundamentais, fontes como testes psicolégicos,
entrevistas psicoldégicas ou anamneses, protocolos ou registros de observacao
(SOLIGO; OLIVEIRA; MUNIZ; ZANINI, 2020).

A partir do direcionamento da AP em consonancia com a GC, pode-se elucidar
novas maneiras estratégicas de gerenciar os problemas detectados no tocante a
compreensao de como resolve-lo. Por conseguinte, a reorganizacdo dos problemas
aferidos nos processos de desenvolvimento diario das atividades, podera resultar na
eficacia da efetivacdo e aplicacdo de conhecimentos por seu compartiihamento,
envolto no respeito as experiéncias individuais e a colocacdo devida das
competéncias e habilidades de cada membro como parte formadora da organizacéo
(FORMIGA; SILVA; SILVA; FIRMINO; SANTOS; AZEVEDO e MARTINS, 2020).

O CFP enquanto 6rgao regulador da pratica da psicologia no ambito nacional,
busca através de um sistema de monitoramento garantir a idoneidade destes
profissionais e suas praticas observando a qualidade dos instrumentos de avaliacéo
e por este propésito, fora implantado o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicolégicos
(Satepsi) regulamentado pela Resolugéo N° 25 de 2001 (MANSUR-ALVES; SILVA,;
FERNANDES, 2016). Esse sistema constituira-se uma regulamentacdo fundamental
a pratica dos psicélogos, uma vez que cobre toda especificidade prética e técnica de
modo a estabelecer critérios quanto a aplicacdo de testes e pelo fator de incidir em
uma politica nacional como sua base (BUENO; PEIXOTO, 2018).
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A resolucdo 09/2018 do CFP implementa a AP na resolucdo especifica do
Satepsi uma prerrogativa importante no que diz respeito ao trato da preservacéo dos
direitos humanos incutidos na avaliacao psicoldgica. O CFP nesta resolugéo, enfatiza
e esclarece aos psicologos sobre praticas que nao se configurem assertivas capazes
de negligenciar fatos, gerar preconceito, tipos de exploracdo por inferéncia de
praticas, violéncia simbdlica ou fisica, descaracterizar posicionamentos politicos, bem
como inferir tendéncias filoséficas, morais e ideoldgicas (BUENO; PEIXOTO, 2018).

Considera-se que a aplicacdo da AP deve ser feita de maneira cuidadosa, haja
vista seu poder de influéncia na vida de quem a receber como um instrumento de
auxilio é importante frisar que a AP pode gerar efeitos proeminentes na tomada de
decisao dos individuos, de modo a se ter clareza de seu poder de quanto a resultados
gue sejam positivos ou negativos, de acordo com aplicacdo e direcionamento do
procedimento realizado (KOOCHER; KEITH-SPIEGEL, 2016). AGC atuara pactuada
diretamente com a AP mesmo que ndo se saiba juncdo, naquilo que se refere ao
processo de constituicdo do conhecimento sendo este um bem inerente ao individuo,
individuo este que compde uma organizacdo, aplicando sua influéncia quanto aos
aspectos que direcionam os trabalhos, que estdo sujeitos aos fatores psicossociais
gue podem corroborar para facilitar ou tolher a aquisicdo e compartilhamento de

conhecimento internos.
3 FATORES PSICOSSOCIAIS

De acordo com a International Labour Organization (2017), os danos causados
ante os fatores psicossociais pela perspectiva do ambiente de trabalho, se
caracterizam dado direcionamento das tarefas laborais e do relacionamento
interpessoal entre colaboradores, de modo que estes aspectos podem incidir num
bom gerenciamento e consequentemente num contexto organizacional com maior ou
menor propensdo a danos na saude e segurancga na prética diaria de trabalho. Téo
logo infere-se que os fatores psicossociais estdo preponderantemente ligados ao
estresse do cotidiano pessoal e coletivo, bem como com as doencas de cunho fisico
e mental diretamente ligada ao trabalho e consequentemente ao desempenho laboral
(INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2017).
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Carlotto, Cruz e Guilland (2018) tratam ainda que os fatores psicossociais
considerados como condi¢des de risco, sdo um viés propagador dos prejuizos e danos
a satde mental, fisica e de relacionamento social, além de estarem condicionados as
mas condicfes de trabalho em que se encontram os colaboradores das empresas e
possiveis situacfes vexatorias que possam inibir o bom relacionamento social
coletivo. A salde laboral dos trabalhadores vem sofrendo muitas intercorréncias
negativas em face ao tratamento e direcionamento gerencial das empresas,
ocasionando acidentes de trabalho por stress e comunicacdo deturpada quanto as
instrucdes dadas (CARLOTO et al., 2018).

Carloto et al. (2018) enfatiza que o resultado advindo dos fatores psicossociais
ligados ao ambiente de trabalho ndo demonstra boas respostas quanto a saude do
trabalhador, sendo um dos principais motivos de doencas laborais. Dado o
crescimento das intercorréncias ante a saude do trabalhador observando que estes
fatores estdo diretamente relacionados aos afastamentos da jornada diaria de
trabalho, notara-se a importancia de se colocar maior énfase no trato de como
agir/reagir a estas situacdes e, nesse sentido os 6rgdos governamentais, bem como
a instancia federal (CFP) vem tomando medidas preventivas com o intuito de
assegurar melhores condi¢des trabalhistas em relacdo ao bem-estar do trabalhador a
fim de reduzir os impactos na saude e em sua seguranca (CARLOTO;GUILAND,
2018).

Ao tratar sobre os fatores psicossociais na esfera nacional brasileira,
Guimaraes, Martins e Botelho (2013) corroboram que de acordo com “o Ministério do
Trabalho e Emprego, por meio da NR 33, exige que as empresas que possuem
atividades em ambientes confinados submetam seus trabalhadores a avaliagcéo
psicossocial’. Desse modo Pereira, Souza, Lucca e Iguti (2020) tratam sobre a
importancia que as, estratégias e 0s novos mecanismos de atuacao se configuram
eminentemente imprescindiveis de serem criados e executados, e esta fungéo de
pensar sobre como e com base em que atuar no campo laboral em face a prevencéo
da saude, cabe ao profissional do DRH evidenciar uma técnica que viabilize a
investigacdo de fatores que possam ser comprometedores a vida pessoal, social e

laboral dos funcionarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao se analisar o contexto que define a AP, bem como sua aplicacao e toda sua
conjuntura historica, e posteriormente tendo levantado inferéncias acerca dos fatores
psicossociais e seus delineamentos, incide-se que a AP e a GC se configuram como
duas ferramentas de recurso exequivel quanto a afericdo e resolucdo de problemas
gue estao presentes no ambiente de trabalho organizacional considerando os fatores
externos e internos. Toda acdo desenvolvida pela AP estd para a GC como um
mecanismo de gerir todo o capital humano empresarial por um movimento de troca,
onde a GC pode ampliar as possibilidades de atuacéo do profissional da area ao lhe
apresentar estratégias de longo prazo para a manutencao laboral quanto a producéo
de bens e servigos, incidindo diretamente na observancia dos fatores psicossociais a
fim de ndo deixa-los interferir negativamente no desenvolvimento empresarial.

A AP atua como um sistema preventivo de diversas situacdes que possam
culminar em desgastes entre colaboradores e empresas. Sua aplicacdo dada Unica e
exclusivamente por psicologos evidencia através de estratégias reportadas em
aplicacao de escalas e guestionarios, a presenca de fatores psicossociais capazes de
interferir negativamente na vida trabalhista dos individuos, como apontamentos
proficuos de transtornos mentais como ansiedade, depresséo, sindromes e fobias.

Toda aplicacdo desse instrumento, que ndo deixa de ser um instrumento
regulador dentro das empresas, busca a manutencdo de uma qualidade de vida
laboral que diretamente esta ligada a vida pessoal de cada colaborador com
visibilidade nos relacionamentos interpessoais dentro e fora do ambiente de trabalho,
ocasionando motivacdo para o melhor desempenho profissional. A aplicacdo dessa
ferramenta no contexto laboral vai além de simplesmente levantar informacdes para
se compor um banco de dados a fim de se criar uma memoria organizacional, busca
bem como na GC uma maneira de estabilizar o contexto laboral com o objetivo de
disseminar o desenvolvimento com base no capital humano prezando a qualidade de
sua entrega ao dia a dia do trabalho.

Desse modo a AP vai ao encontro de uma sensibilizacao estratégica pareada
ao contexto empresarial onde € aplicada, facilitando a criacdo de uma cultura de
cuidado preventivo sob a perspectiva de protecao do conhecimento humano presente
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dentro da organizagdo e do compartilhamento adequado capaz de culminar na
inibicdo de acidentes de trabalho que possam ser também ocasionados pelos fatores
psicossociais capazes de interferir diretamente no desempenho das funcdes
psicolégicas de cada individuo.

Portanto, a aplicacdo da AP pode e devera ser aplicada anterior a identificacao
dos problemas que possam ocasionar grandes danos psicologicos aos trabalhadores
e consequentemente ao ambiente em que exercem e desempenham suas atividades.
Estes sujeitos ndo devem ser restringindo de atencdo recebendo-a apenas em
situacdes criticas, ndo sdo a-histéricos e descontextualizados socialmente, mas
determinantes de toda uma construcao individual e coletiva.

Desse modo, torna-se entdo evidente a AP uma ferramenta de exequibilidade
preventiva de doencas no contexto de trabalho, em consonancia a aplicacao técnica,
sem que se perca a sensibilidade e o compromisso social do trabalho do psicélogo
quanto a promoc¢ao de a¢des minimizadoras dos fatores psicossociais como um Viés
adoecedor no ambiente laboral.

Dada inferéncia da revisdo aqui apresentada por esta pesquisa, provoca-se a
busca pelo aprofundamento de bases tedricas e andlise de praticas, cuja contribuicao
faz-se necessaria para discussdo de novas metodologias que sejam capazes de
contribuir para melhorar a operacionalizacao de instrumentos correlatos a AP e a GC
como uma forma de mensuracdo e administracdo dos fatores de riscos psicossociais
e seu combate. Evidencia-se ainda que este trabalho busca contribuir
academicamente pela inducdo de novas investigagdes que possam direcionar agdes
capazes de ampliar a atuacdo do profissional psicélogo pelo uso da AP como
mecanismo de protecdo psicossocial no trabalho aliada a GC como uma ferramenta
de grande importancia para a sociedade contemporanea no que tocante ao mercado
de trabalho e sua competitividade de producdo e permanéncia no seu contexto de

atuacao.
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A UTILIZACAO DO PLANEJAMENTO CONTABIL COMO BASE PARA O
PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO EM UM ESCRITORIO DE ADVOGACIA

Carlos Henrique Machado
Larissa Caroline Martins de Azevedo
Suzane Duria Garbeline

RESUMO: O Planejamento Contébil, é visto como uma parte integral do processo de gestdo, com
informacdes disponibilizadas diretamente para a administragao (Padoveze, 2010). De acordo com Atrill
(2014), essas informacdes devem ter capacidade de influenciar as decisfes e para isso, as informacfes
devem estar disponiveis quando a decisao precisa ser tomada; portanto, para serem relevantes, devem
ser oportunas. Pereira (2013) afirma que a tomada de decisdo se configura em uma das atividades
mais importantes do dia a dia do profissional administrador bem como dos individuos de uma forma
geral. Desta forma, este trabalho buscou mostrar a importancia do planejamento contabil para a tomada
de decisdes e para isso, foi realizado um estudo de caso em uma empresa do ramo de advocacia,
onde, por meio de dois questionarios aplicados, analisou-se o conhecimento do gestor sobre
planejamento contabil e foi tracado seu perfil na tomada de decisbes da empresa, baseado em
metodologia desenvolvida por Robbins et al (2014). Identificado o estilo de tomada de decisdo do
entrevistado como sendo do tipo diretivo e seu conhecimento em relagdo ao planejamento contabil, viu-
se que ele costuma fazer uso de alguns documentos contabeis em suas decisfes, e, como sugestao,
indicou-se que ele considere mais vezes o uso das informacdes contabeis neste processo, pois estas
informacdes ajudam a ter um amplo conhecimento de tudo que se passa na empresa em relagédo a
financas e contabilidade, o que possibilita a oportunidade de tomar decisdes mais acertadas,
selecionando a op¢éo que oferece a maior certeza de que atendera aos resultados e necessidades
desejados (Robbins, 2021).

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Planejamento Contabil. Tomada de deciséo.

ABSTRACT: Accounting Planning is seen as an integral part of the management process, with
information made available directly to the business administration (Padoveze, 2010). According to Atrill
(2014), this information must be capable of influencing decisions and for that, the information must be
available when the decision needs to be taken; therefore, to be relevant, they must be timely. Pereira
(2013) states that decision making is one of the most important daily activities of professional
administrators as well as individuals in general. Thus, this paper sought to show the importance of
accounting planning for decision-making and for this, a case study was carried out in a company in the
law field, where, through two applied questionnaires, the knowledge of the manager on accounting
planning and his profile was drawn in the company's decision-making, based on the methodology
developed by Robbins et al (2014). Having identified the respondent's decision-making style as being
of the directive type and his knowledge in relation to accounting planning, it was seen that he usually
makes use of some accounting documents in his decisions, and, as a suggestion, it was indicated that
he should consider more often the use of accounting information in this process, as this information
helps to have a broad knowledge of everything that goes on in the company in relation to finance and
accounting, which allows the opportunity to make better decisions, selecting the option that offers the
greater certainty that it will meet the desired results and needs (Robbins, 2021).

KEYWORDS: Accounting Planning. Decision making. Planning.

1 INTRODUCAO

Este trabalho trata-se de um estudo de caso, em um escritério de advocacia na

cidade de Ivaipord/Pr, analisando a importancia do planejamento contabil como
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ferramenta para a tomada de decisdes. E, para chegar aos resultados, este iréd abordar
importantes conceitos em torno de planejamento, planejamento contébil, servicos e
servigos advocaticios, buscando com isso entender melhor os temas.

Chiavenato (2010) ensina que o planejamento dentro de qualquer organizacéo
€ muito importante, pois € através dele que se pode obter as informacdes necessarias
na tomada de decisfes, e, dentro desse contexto, o planejamento contébil surge
também como uma ferramenta essencial para qualquer gestor, pois a contabilidade é
fundamental para garantir que uma empresa possa se manter viva ho mercado, e,
neste sentido, suas informacdes séo as diretrizes para a tomada de decisdes. Assim
sendo, toda decisdo dentro de uma organizagéo, deve ser pautada em informagdes
pertinentes a cada setor, visando garantir que elas ajudem na resolugcéao de problemas
e garantir sua saude financeira.

Com isso, entende-se que o0s escritérios de advocacia também devem fazer uso
destas ferramentas para a tomada de deciséo, pois elas sdo muito importantes para
garantir que a melhor decisao seja tomada, pautada nas informac¢des obtidas por meio
dos relatdrios resultantes nas varias etapas que compdem o planejamento contabil.

De acordo com Polito (2021), hoje no Brasil existem mais de 1,5 milhdo de
advogados, e, em relacdo a faculdades de direito, sdo quase 1700 instituicbes. Em
relacdo aos bacharéis em Direito, que sdo aqueles que apenas se tornardo
advogados, apos serem aprovados no Exame da Ordem, estes estédo entre 1,5 milhdo
e 3 milhdes. Estima-se que o niumero de advogados cresca bastante nos proximos
anos, estimando algo perto dos 2 milhdes até o ano de 2023.

Em relagéo aos escritérios de advocacia, ndo existem dados especificos em
relacdo a quantidade de escritorios no Brasil. Em relacdo a area de atuacdo estudos
revelam que as principais areas priorizadas nos ultimos 5 anos eram a Civel e do
Consumidor, com 81,8% e 60,6%, respectivamente, sendo que atualmente a civel
continua como prioridade, observando o crescimento de outras duas areas, a do setor
imobiliario, com 69,7%, e o Tributario, com 68,2%. (SANTOS et al, 2014)

Como metodologia para a elaboracdo deste trabalho, foram utilizadas a
pesquisa bibliografica, de cunho qualitativo e o estudo de caso, onde, por meio de dois
guestionarios, buscou-se conhecer o perfil do proprietario da empresa em relagéo a
tomada de decisbes e também sua forma de tomar as decisdes, e, posteriormente,
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analisar como é realizada a tomada de decisGes no escritério e como a contabilidade
influencia nessas decisfes, para depois, tracar o estilo de tomador de decisdes é o
gestor e, por fim fazer sugestfes para o proprietario do escritorio, visando colaborar
positivamente nas questdes que envolvem o planejamento contabil como ferramenta

para a tomada de decisdo da empresa.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Dentro da proposta para este trabalho, que € um estudo de caso que abordara
0 planejamento contébil e a tomada de decisdes como ferramentas administrativas
em um escritério do ramo de advocacia, dentro dos fundamentos e das pesquisas
realizadas, € preciso primeiro que se estabelecam conceitos importantes que sao
importantes para o tema do trabalho.

Neste sentido, primeiro é preciso entender 0 que sdo servi¢os, abordando de
forma mais abrangente os servigos advocaticios, pois o foco do trabalho sera voltado
para uma empresa que atua no ramo de advocacia. Porém, antes de abordar os
servicos advocaticios, é preciso que se estabeleca um conceito em torno de servico,

onde, de acordo com Marangoni (2015):

O servico é um processo, consistindo em uma série de atividades mais ou
menos intangiveis que, normalmente, mas ndo necessariamente sempre,
ocorrem nas interacdes entre o cliente e os funcionarios de servico e/ou
recursos ou bens fisicos e/ou sistemas do fornecedor de servigos e que sao
fornecidas como solugfes para problemas do cliente. (MARONGONI, 2015,
p. 12)

7

Assim, dando continuidade, agora é preciso entender sobre 0s servicos
advocaticios, onde, em um primeiro momento, sera estabelecido o significado das
palavras advogado e advocacia, que, nos estudos de Santos et al (2014, p. 04), os
autores ensinam que a palavra advogado “deriva do latim advocatus, que significa o
individuo assistente daquele que foi chamado a justica. J& o vocabulo advocacia,
oriunda do latim advocatio, que significa, assisténcia e a consulta judiciaria a outrem”.

Estes mesmo autores falam que o servicgo juridico, assim como outro qualquer,
traz com ele a inseparabilidade, assinalando assim a dificuldade de conseguir avaliar

0 mesmo antes deste ser prestado. Destacando no servico legal, situacdo de

Revista Interdisciplinar Propagare — Centro Universitario Campo Real
Guarapuava — Parand — Brasil. Volume 12, Nimero 01, julho de 2022
ISSN 2178-2768




PFOPOSQFG

REVISTA CIENTIFICA INTERDISCIPLINAR DO CENTRO UNIVERSITARIO CAMPO REAL
VOLUME 12, NUMERO 01, 2022
ISSN 2178-2768

simultaneidade. Também se destaca o componente da heterogeneidade, posto que
envolve o componente humano no servigo de advocacia, vislumbrando a variabilidade
da qualidade de sua execucéo, seja ela relacionada aos diferentes prestadores deste
servico, seja relacionado aos diferentes periodos de tempo. Desta forma, entre outras
coisas, ele envolve as diferencas de percepcao de um cliente em distintos momentos
e a existente entre diferentes clientes. (SANTOS et al, 2014).

Sao servicos prestados pelos escritorios de advocacia, de acordo com Santos
et al (2014):

1) Advocacia civel especialmente na area consumerista e tributaria; 2)
Atendem-se outras areas (como trabalho e familia) e excepcionalmente
crime; 3) Advocacia contencioso e de consultoria; 4) Planejamento Tributario;
5) Orientacao em gestéo tributéria e consultoria de negdcios; 6) Recuperagéo
de créditos fiscais e utilizacdo de ativos para liquidacdo de débitos; 7)
Apresentacdo de defesas administrativas e judiciais contra as Fazendas
Publicas; 8) Planejamento e Reestruturacdo Societaria, totalizando em sua
oferta de servigos o nimero de 08. (SANTOS et al, 2014, p. 05)

Assim sendo, entende-se a diversidade de servicos oferecidos pelos escritérios
do ramo de advocacia, porém, o alvo deste estudo, € o planejamento contébil de um
escritorio de advocacia da cidade de Ivaipora, no estado do Parana.

Entendido sobre servicos e servigos advocaticios, agora sera abordado sobre
0 gque é planejamento, pois trata-se este da primeira fungdo administrativa do gestor,
de onde se define os objetivos e as decisbes envolvendo as tarefas que irdo cumprir
estes objetivos.

O planejamento é portanto, uma importante ferramenta para o gestor, pois ele
ajuda na tomada de decisdes, e, com isso, permite que as solucdes para a resolucao
de problemas seja mais eficaz, devido ao tipo de controle que o planejamento oferece.

Sobre o planejamento, apresenta-se as palavras de Chiavenato (2010), que,

em seus estudos, diz que:

O planejamento define o que a organizagao pretende fazer no futuro e como
deverd fazé-lo por essa razdo, o planejamento € a primeira funcao
administrativa, e que define os objetivos para o futuro desempenho
organizacional e decide sobre os recursos e tarefas necessarios para
alcanca-los adequadamente. Gracas ao planejamento, o administrador se
orienta pelos objetivos visados e das agBes necessdrias para alcanga-los,

baseando-se em algum método, plano ou légica. (CHIAVENATO, 2010, p. 14)
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Assim, com ja citado acima, o planejamento é importante para garantir as acées
que serdo realizadas pela empresa no futuro. Desta forma, definido o que é
planejamento, € o momento de aprofundar os temas que séo relevantes para o foco
principal deste TCC, e, faz-se necessario portanto, entender o que é o planejamento
contabil, onde entende-se que este planejamento esta também ligado a tomada de
decisbes, devendo, no entanto, ser realizado de forma continua e sistematica.

Estas caracteristicas do planejamento contabil, podem ser confirmadas nas
palavras de Fernandes (2018, online), que fala que o “planejamento contabil € um
processo de tomada de decisdo que deve ser realizado de forma continua e
sistematica”.

Outro autor que também apresentou um conceito de planejamento contabil em
seu estudo foi Franga (2005, p, 86), onde este autor fala que “o planejamento contabil
pode ser entendido como sendo a formulacdo e a definicdo de metodologias e
sistemas para producdo de informacgdo contabil para atendimento das necessidades
dos usuarios”.

Observa-se que o autor acima citado, chama a atencéo para o fato de que este
planejamento € responsavel pela producdo de informacfes contabeis, buscando
atender a necessidade da organizacdo. Assim, entende-se que o planejamento
contabil € um instrumento responsavel por prover 0s requisitos e definicbes
pertinentes para a apresentacao de informacdes de forma disciplinadas, as quais se
dao por meio das politicas contabeis. (FRANCA, 2005)

Rodrigues et al (2013), também consideram o planejamento contabil auxiliar na
tomada de decisdes, apresentando-o como um conjunto de procedimentos e medidas,
0s quais, tem por finalidade, orientar as atividades relacionadas a execucao
orcamentaria, financeira e patrimonial da empresa, fornecendo com isso para os
gestores, 0s subsidios necesséarios que poderdo servir de base para que melhores
decisdes possam ser tomadas em relagdo ao negdcio.

Estes mesmos autores acrescentam que “o planejamento contabil e a adogao
de politicas contdbeis sao os recursos utilizados pelo profissional, como instrumentos
capazes de fornecer a informacgéao justa, contribuindo assim para a credibilidade da
profissdo contabil e das suas institui¢des”. (RODRIGUES et al, 2013, p. 45)
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Dando assim o planejamento contabil, este ser um instrumento que produz as
informacdes, as quais serviram de base no processo decisério da organizagéo, de
acordo com Krysa (2015, p. 10), “as decisées sdo baseadas nas informagdes e darédo
condicbes de fundamentar a escolha por A ou B, e justificar estas escolhas em
suas crengas, cultura e seu conhecimento para 0 maximo de assertividade e a
reducao das incertezas”.

Desta forma, € possivel entender a importancia do planejamento contabil para
a empresa, qualquer gue seja o seu porte, ajudando inclusive na reducao de custos.

Vale destacar neste sentido, as palavras de Max (2018):

O planejamento contabil é um servi¢o importante que ajuda no planejamento
e no controle interno de toda e qualquer empresa. Sejam elas pequenas,
médias ou microempresas. Geralmente esse servico é feito por outras
empresas que tém como objetivo encontrar formas de diminuir os seus gastos
de ordem fiscal. Além disso, encontrara outras alternativas que podem
beneficiar a sua empresa. (MAX 2018 online).

Por meio de um planejamento contabil adequadamente realizado, torna-se
possivel focar a tomada de decisdes, alinhadas com os objetivos da empresa, sendo
assim a finalidade do planejamento contabil, manter a competitividade e lucratividade
da empresa no mercado, sendo, portanto, uma maneira de estrutura-la para o futuro,
fazendo com que a empresa esteja preparada para futuras incertezas que venham a
ocorrer, sejam estas em um mercado especifico ou em relagcdo a economia como um
todo. (BEBBER, 2014)

Bebber (2014, p. 05) ainda acrescenta que “devido a competitividade constante
entre as empresas, o0 planejamento contabil pode ser relacionado como um fator
facilitador para obter os subsidios necesséarios diante de empresas que ndo estéo
preparadas para possiveis cenarios pessimistas”.

Assim sendo, o planejamento contabil € importante, como ja dito, para qualquer
empresa, seja qual for seu porte ou segmento, auxiliando a sua sobrevivéncia
financeira no mercado, mesmo sem cenarios pessimistas que venham a se
apresentar, auxiliando na tomada de decisdes primordiais, sendo uma ferramenta que
pode colaborar para que o gestor, por meio das informacdes obtidas através do

planejamento, possa conhecer a realidade da organizagdo e assim nortear suas
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acOes, de modo a atingir os objetivos da empresa e ja ter em maos informagdes que
seréo essenciais caso algum imprevisto aconteca.

Chegou 0 momento de abordar outro assunto de muita importancia para este
trabalho, o processo decisorio, pois, em toda organizacao, sdo as decisdes tomadas
que sao0 responsaveis por garantir que os objetivos tracados sejam alcancados,
garantindo com iSsO que a empresa consiga se manter competitiva no mercado de
atuacdo. Essas decisdes sao formadas por um conjunto de agfes que estao
vinculadas ao planejamento estratégico, servindo de norte para a solucdo de
problemas.

Em relacéo ao processo decisorio, e, buscando estabelecer uma defini¢cdo para
ele, ludicibus (2010), em seu livro aponta que:

Processo decisério € o conjunto de a¢bes que faz com que se consiga a
obtencao dos objetivos desejados, definidos pelo planejamento. O processo
decisorio ocorre pelas tomadas de decisdes ja planejadas e pelas tomadas
de decisdes corretivas quando o controle evidencia que o caminho sendo
seguido ndo era o planejado. (IUDICIBUS, 2010, p. 06)

Assim sendo, é possivel dizer que os efeitos das decisbes tomadas, referentes
a qualquer area da empresa, deixam sdo sentidas de forma mais acentuada na
contabilidade, aumentando assim a responsabilidade dos gestores no momento de
assinar os relatdrios contabeis. (IUDICIBUS, 2010)

Sobre a tomada de decisdes, € importante destacar as palavras de Kryza
(2015), ensina que é toda escolha dentro de uma empresa implica em uma tomada
de deciséo, ou seja, parte de uma decisao tomada pelo gestor. Assim sendo, de
acordo com este autor:

Todas as escolhas feitas em uma empresa implicam em tomada de decisao.
Em todos os niveis e departamentos, sejam eles altas gerencias
responsaveis pela formulacdo das estratégias, ou cargos medianos
responsaveis pela atuagdo tatica ou operacional, todas as pessoas decidem
e determinam os rumos da empresa, definindo a quantidade de geragéo de

valor para a sociedade, para os funcionarios e para a prépria empresa.
(KRYZA, 2015, p. 33).

Desta forma, entende-se que, por meio de um processo decisorio organizado e
bem estruturado, o gestor pode contar com variadas formas de atender os objetivos

da empresa ou mesmo resolver problemas. Bastando para isso, encontrar os métodos
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necessarios que ajudam a visualizar todos os niveis da empresa, tornando possivel
avaliar os impactos positivos e negativos, decidindo assim qual a op¢cao mais viavel,
que possa oferecer menos riscos. Por isso, é importante que o gestor da empresa,
gue € o responsavel pela tomada de decisbes, precisa conhecer todas as partes
envolvidas no processo decisoério e ter ciéncia das consequéncias das decisbes
tomadas, trabalhando intensamente com o intuito de diminuir os erros. (KRYZA,
2015)

Sobre o processo decisorio, também é importante destacar as palavras de
Pereira (2013), pois este autor destaca que o0 processo decisério € uma das atividades
mais importantes do dia a dia de qualquer organizacao e valido para qualquer esfera.

Em suas palavras:

O processo decisoério ou a tomada de decisdo se configura em uma das
atividades mais importantes do dia a dia do profissional administrador bem
como dos individuos de uma forma geral. E um processo dindmico de
escolher o caminho mais adequado a organizagdo, em um dado contexto,
para alcangar um fim especifico. O processo decisorio € valido para toda e
gualquer tipo de organizacao, seja ela publica, privada ou ndo governamental,
compreendendo tanto o nivel de governo municipal, estadual ou federal,
guanto o nivel individual. (PEREIRA, 2013, p. 06)

Portanto, entendeu-se que o0 processo decisorio esta ligado ao planejamento,
pois € este que fornecera as informacdes necessarias para o gestor escolher a
alternativa que melhor se encaixa na resolucao do problema ou alcance dos objetivos
da organizacado, sendo portanto, importantes ferramentas que auxiliam a empresa a
se manter competitiva no mercado.

E importante que se entenda que existem estilos diferentes para a tomada de

decisédo, e que, segundo Robbins et al (2014), existe um fundamento basico para um

modelo de estilo de tomada de deciséo, que para estes autores:

E o reconhecimento de que as pessoas diferem em duas dimensdes. A
primeira é seu modo de pensar. Algumas pessoas sao légicas e racionais;
elas processam informagBes em série. No entanto, algumas pessoas sao
intuitivas e criativas e percebem as coisas como um todo. A outra dimenséo
aborda a tolerancia de uma pessoa a ambiguidade. Algumas pessoas tem
uma grande necessidade de estruturar informacées de maneira que
minimizem ambiguidades, enquanto outras processam muitos pensamentos
ao mesmo tempo. (ROBBINS et al, 2014, p. 185-186)
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Sobre 0 processo decisorio e seus estilos, Robbins et al (2014), falam que
existem quatro estilos de tomada de deciséo, que, segundo estes autores séo o estilo
diretivo, o estilo analitico, o estilo conceitual e o estilo comportamental.

Para estes autores, em se tratando do estilo diretivo, nele as pessoas que
fazem uso deste tipo de tomada de deciséo, possuem pouca tolerancia a ambiguidade
e buscam racionalidade. S&o pessoas eficientes e l0gicas. Suas preocupacdes em
buscar eficiéncia, podem ter como resultado tomadas de decisbes baseadas no
minimo de informacéo e depois de ter avaliado poucas alternativas. Sdo pessoas que
tomam as decisdes de forma rapida e se concentram no curto prazo. (ROBBINS et al,
2014).

J& pessoas que pertencem ao estilo analitico, tem uma tolerancia maior a
ambiguidade que as diretivas. Por este motivo desejam obtencéo de maior nimero de
informacédo e a consideracdo de mais alternativas. Gestores analiticos podem ser
definidos como tomadores de decisdo mais cuidadosos e com maior capacidade de
se adaptar ou mesmo lidar com situacfes novas. (ROBBINS et al, 2014).

Gestores que apresentam estilo conceitual de tomada de decisdes, sao
normalmente individuos que tendem ao modo de pensar mais amplo e costumam
considerar muitas alternativas. Focam no longo alcance e sdo muito bons em
encontrar solucdes de modo criativo para solucionar os problemas. (ROBBINS et al,
2014).

Por mim, como ensina Robbins et al (2014), vem 0s gestores que apresentam
0 estilo comportamental, que se caracterizam por ser tomadores de decisdo que
trabalham bem em conjunto com os outros. Costumam se preocupar com a realizacéo
de seus funcionarios. S&o bastante receptivos a sugestdes de outras pessoas e
confiam fortemente na realizacao de reunides para que ocorra comunicacao. Esse tipo
de tomador de decisao tenta evitar conflitos e buscam aceitacao.

A figura 1, mostra o modelo de tomada de decisGes de acordo com Robbins et

al (2014), de forma bem facil de se entender.
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Figura 1 - Modelo de estilo de tomada de decisao
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Fonte: Adaptado pelos autores de Robbins et al (2014)

3 METODOLOGIA

Considerando as etapas seguidas para que se alcance os objetivos da
pesquisa, € preciso considerar alguns métodos que foram utilizados neste trabalho,
seja para compor a parte da fundamentacéao tedrica, seja para a parte final, que sera
realizada na pratica, analisando o planejamento contabil no processo de tomada de
decisdo em um escritdrio de advocacia.

Primeiro é preciso destacar que esta pesquisa, quanto a abordagem, sera
qualitativa, pois este tipo de pesquisa se concentra na coleta, na analise e na redacao
dos resultados de forma a apresentar maior quantidade de informacdes possiveis.
Para falar da pesquisa qualitativa em seus estudos, Malhortra (2011), usou a seguinte
definicao:

As abordagens qualitativas de coleta, analise, interpretacédo e redacédo do
relatério dos dados diferem das abordagens quantitativas tradicionais. A
amostragem intencional, a coleta de dados abertos, a analise de textos ou de
imagens, a representacdo de informagBes em figuras e em quadros e a
interpretacdo pessoal dos achados informam procedimentos qualitativos.
(MALHORTRA, 2011, p. 122).

Também caracterizando a abordagem qualitativa da pesquisa, Alyrio (2009, p.
59), fala que “na pesquisa qualitativa, a realidade é verbalizada. Os dados recebem
tratamento interpretativo, com interferéncia maior da subjetividade do pesquisador. A
abordagem é mais reflexiva”.
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Esta pesquisa também se caracteriza como uma pesquisa bibliografica, pois foi
embasada em estudos anteriores. Essas palavras podem ser confirmadas nos

estudos de Gil (2008), onde, estes autores, falam que:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréaficas.
Parte dos estudos exploratorios podem ser definidos como pesquisas
bibliograficas, assim como certo nimero de pesquisas desenvolvidas a partir
da técnica de andlise de contetdo. (GIL, 2008, p. 50).

Gil (2008), ainda apresenta algumas vantagens da pesquisa bibliografica, onde,

de acordo com este autor:

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espago. (GIL, 2008, p. 50).
Outro tipo de pesquisa utilizado para a construcdo deste trabalho, j4 na parte
pratica, € o estudo de caso, onde se busca detalhar o objetivo do estudo, uma
investigagdo de um fendmeno, dentro da realidade, usando fontes como evidéncia.

Para definir e caracterizar o estudo de caso, Gil (2008), diz que:

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados. O estudo de caso € um estudo empirico que
investiga um fenbmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as
fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo séo claramente definidas e no
gual séo utilizadas varias fontes de evidéncia. (GIL, 2008, p. 58).

Portanto, este tipo de estudo vem frequentemente sendo utilizado por um
namero cada vez maior de pesquisadores sociais, visando propésitos como o de
explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estédo claramente definidos, assim
como também para descrever a situagcdo do contexto em que esta sendo feita
determinada investigacdo, como também com o intuito de explicar as variaveis
causais de determinado fendmeno em situagcbes muito complexas que nao

possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos. (GIL, 2008)
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Uma técnica utilizada neste trabalho é a coleta de dados por meio de
questionario, sendo portanto necessario em um primeiro momento, que se defina o
que é questiondario, e, para isso, apresenta-se as palavras de Gil (2008, p. 121), onde,
de acordo com este autor, questionario € “a técnica de investigagcdo composta por um
conjunto de questbes que sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc.”.

A aplicacao deste questionario, busca entender o tipo de gestor e tomador de
decisdo do proprietario do escritério escolhido, alguns processos se fizeram
necessarios, onde, por meio de dois questionarios, serdo avaliados seu entendimento
em relacdo ao planejamento contabil e também sobre o0 processo decisoério, onde, por
meio de suas respostas, podera ser tracado seu perfil.

Neste sentido, Gil (2008) apresenta o seguinte entendimento:

Construir um questionério consiste basicamente em traduzir objetivos da
pesquisa em questbes especificas. As respostas a essas questdes é que irdo
proporcionar os dados requeridos para descrever as caracteristicas da
populacdo pesquisada ou testar as hipdteses que foram construidas durante
o planejamento da pesquisa. (GIL, 2008, p, 121).

Em relacdo aos questionarios utilizados, foram dois ao todo, um sobre
planejamento contabil e outro sobre processo decisério, onde o primeiro, sobre
planejamento contabil, contém 10 questdes, sendo as 3 primeiras eram de ordem mais
pessoal e as demais buscavam avaliar o planejamento contabil e os conhecimentos
do gestor do escritorio sobre contabilidade e sua importancia para a empresa. O
guestionario utilizado foi baseado no questionario encontrado nos estudos de
Custddio et al (2019).

Ja4 o questionario sobre processo decisorio, foi baseado nos estudos de
Goncalves e Silveira (2017), foi composto de 10 questdes, todas voltadas para o
conhecimento do gestor em torno de tomadas de deciséo, se ele faz uso de algum
documento contabil para auxiliar nas suas decisdes e que tipo de tomador de decisbes

ele é.
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Posteriormente, com base nas respostas obtidas, serd tracado o estilo de
tomador de decisbes € o proprietario da empresa, de acordo com os estilos
apresentados por Robbins et al (2014).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio dos estudos, com base em diversos autores que foram consultados
na construcdo da parte teorica, foi possivel ver a importancia do planejamento contabil
para uma empresa, seja ela de pequeno, médio, ou grande porte, pois, através de
suas informacodes, é possivel obter informacgdes relevantes e de grande importancia,
as quais ajudam no processo decisério de forma a facilitar a decisédo e de que esta va
de encontros aos interesses da empresa. Isso pode ser comprovado por meio dos
estudos de Franca (2005) e Rodrigues et al (2013), que em seus estudos mostram a
importancia das informacfes do planejamento contabil, assim como Kryza (2015) e
Pereira (2013), que além de corroborar com os autores citados acima, ainda frisam a
importancia do planejamento contébil para a tomada de decisdes.

Depois de visto a importancia do planejamento e buscando chegar aos
objetivos propostos, para poder chegar aos resultados da pesquisa, foi necessaria a
realizacdo de uma entrevista com o tomador de decisdes responsavel pelo escritério
alvo do trabalho, buscando determinar as percep¢bes do mesmo em relacdo ao
planejamento contabil e, em um segundo momento, sobre o tipo de tomador de
deciséo ele é.

Para isso, foram disponibilizados para ele dois questionarios, um voltado para
entender o que o entrevistado pensa sobre o planejamento contabil e as informacdes
que ele fornece e outro voltado para o processo decisério e como o advogado
entrevistado costuma tomar suas decisdes. Depois de respondidos os questionarios,
eles serviram de base para tracar o perfil do tomador de decis6es da empresa, onde,
para poder entender a que estilo ele pertence, tomou-se de base os estudos de
Robbins et al (2014), que apresentaram em seu livro 04 estilos de tomador de decisao.

Em relacdo ao questionario, o primeiro, com ja mencionado, buscou verificar o

conhecimento do gestor da empresa sobre o0 planejamento contabil e a importancia
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das suas informacdes para ajudar no processo decisorio, este questionario também
colaborou para ver o perfil de formacao e faixa etaria do entrevistado.

Analisando as respostas obtidas, viu-se que se trata de um profissional com
pos graduacédo, o qual é proprietario de uma empresa prestadora de servicos e que
atua no mercado de advocacia. Sua empresa ja esta atuando ha mais de seis anos.

De maneira geral, quando perguntado sobre o planejamento contéabil, o
entrevistado apontou que considera as informacdes contabeis muito importantes para
a sua empresa e que os dados obtidos por meio do planejamento contabil sdo
essenciais no momento de tomada de decisdo. Em resposta ao questionario, 0 mesmo
fazer uso deste tipo de informacdo quanto toma as decisdes, porém, apesar de
considerar o planejamento importante no processo decisorio, s6 o considera essencial
diante de determinadas decisdes.

Sobre as respostas obtidas, relacionadas ao processo decisoério, estas
apontaram que se trata de um tomador de decisdes que busca decidir a curto prazo e
de forma rapida e que sente facilidade em toma-las. Para o entrevistado, a quantidade
de informacdes é sempre essencial para qualquer decisdo que seja tomada, e, em
alguns casos, costuma usar a emocao e a intuicdo para decidir, ndo tendo o habito de
usar o raciocinio légico. Para ele, as incertezas no momento de tomar as decisdes é
algo de alta tolerancia.

Questionado se ele faz uso de algum documento contabil para tomar suas
decisfes, ele apontou que costuma consultar o relatério de faturamento e a previsao
de entrada de valores. Na ultima questdo, em relagcdo a tomada de decisbes, 0
entrevistado disse ser uma pessoa analitica.

Desta forma, depois de respondidos os questionarios e verificar que o gestor
da empresa analisada tem conhecimento do planejamento contabil e da importancia
das informacdes contdbeis para a tomada de decisdes, e, que faz 0 mesmo faz uso
de alguns documentos contébeis, apesar de ndo considerar suas informacdes em
todas as decisdes que toma, buscou-se, por meio das respostas, tracar entao o estilo
do perfil do tomador de decisdes da empresa, onde, para poder entender em qual
estilo ele se encaixa, tomou-se de base os estudos de Robbins et al (2014), que

apresentaram em seu livro 04 estilos de tomador de decisao.
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Desta forma, com base nas respostas e analisando o perfil do entrevistado, que
€ 0 responséavel pelo processo decisorio, que afirmou tomar as decisGes de forma
rapida, é possivel concluir que se trata de um tomador de decisfes do estilo diretivo,
pois, Robbins et al (2014), consideram que individuos com esse estilo racionalidade e
sao pessoas eficientes e ldgicas. Se preocupam em buscar eficiéncia, podem ter como
resultado tomadas de decisbes baseadas no minimo de informacéo e depois de ter
avaliado poucas alternativas. Sao pessoas que tomam as decisdes de forma rapida e
se concentram no curto prazo.

Assim sendo, por se trata de uma empresa de prestacdo de servicos e com
base nas respostas obtidas, seria interessante que o tomador de decisdes considere
mais vezes o uso das informacdes contdbeis ao tomar suas decisdes, fazendo uso de
outros documentos contabeis além dos ja utilizados, como por exemplo o
Demonstrativo dos Resultados do Exercicio e o Fluxo de caixa, 0s quais poderao dar
uma nocao mais correta de média mensal de valores, dando assim mais visdo que

podem auxiliar nas decisfes tomadas.
CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se ao fim deste estudo, que o planejamento contabil € uma importante
ferramenta auxiliar na tomada de decis6es em uma empresa, sejam ela de pequeno,
médio, ou grande porte, pois, por meio dos documentos contabeis, é possivel que se
entenda a real situacao financeira da empresa, o que pode levar a uma tomada de
decisbes mais eficaz, com bases concretas, o0 que pode favorecer no processo
decisério de forma positiva.

O planejamento contabil produz informacdes essenciais para auxiliar o gestor
no processo decisério, garantindo que os dados obtidos, transmitam a real situacéo
financeira do momento, 0 que é essencial para guiar a tomada de decisdes.

Através do estudo de caso, que foi realizado por meio da aplicacdo de dois
guestionarios, um sobre planejamento e outro sobre processo decisorio, aplicados
com o tomador de decisdes da empresa alvo do estudo de caso, foi possivel entender

a percepcao do gestor em torno do planejamento contabil, onde o mesmo disse
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entender da importancia do planejamento contabil para a empresa e no processo de
tomada de decisdes.

Sobre as respostas obtidas, relacionadas ao processo decisorio, estas
apontaram que se trata de um tomador de decisfes que busca decidir a curto prazo e
de forma rapida, segundo ele, a quantidade de informacdes é sempre essencial para
qualquer decisédo que seja tomada e, em alguns casos, costuma usar a emogao e a
intuicdo para decidir, ndo tendo o habito de usar o raciocinio I6gico. Ele considera as
incertezas algo de alta tolerancia no momento de tomar as decisdes. E, em relacéo
ao planejamento contabil como ferramenta na tomada de decisdes, ele respondeu
fazer uso do relatério de faturamento e a previsdo de entrada de valores.

Também com base nas respostas obtidas, buscou-se tracar o estilo de tomador
de decisbes em que o entrevistado se enquadrava, entendeu-se tratar de um tomador
de decisbes do estilo diretivo, de acordo com Robbins et al (2014), que, em relacdo a
esse tipo de tomador de decisdo agem com racionalidade e sao pessoas eficientes e
l6gicas, eles se preocupam em buscar eficiéncia, podem ter como resultado tomadas
de decisbes baseadas no minimo de informacédo e depois de ter avaliado poucas
alternativas. Sao pessoas que tomam as decisfes de forma rapida e se concentram
no curto prazo.

Por fim, considerando os resultados obtidos, como sugestdo para o gestor e
tomador de decisdo do escritério de advocacia estudado, e, por tratar-se de uma
empresa de prestacdo de servicos, € interessante que o tomador de decisdes
considere mais vezes o0 uso das informagBes contabeis no processo decisorio,
fazendo uso de outros documentos contabeis que podem auxiliar na tomada de
decisbes, como por exemplo o Demonstrativo dos Resultados do Exercicio e o Fluxo
de caixa.

Ficou evidente que o planejamento contabil s6 tem a agregar positivamente no
processo de tomada de decisGes, sendo uma fonte importante de informacdes, as
quais sdo essenciais para o0 gestor, proporcionando assim mais seguranca nas
decisfes tomadas, pois as os dados obtidos pelos documentos contabeis, transmitem
a real situacdo da empresa, 0 que € essencial para que a decisdo tomada seja a

melhor possivel, em busca de atingir os objetivos da organizacéo.
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PANDEMIA, CATASTROFE E A CLINICA COM CRIANCAS

Adélia Nunes Jeveaux-Pereira
Silvia Maria Abu-Jamra Zornig

RESUMO: Este artigo aborda a problemética da clinica psicanalitica com criangas no contexto
da pandemia de covid-19. Para tanto, propomos uma aproximagdo com o tema a partir
articulacd@o feita por autores psicanaliticos contemporaneos do conceito de catéstrofe de
Ferenczi com a pandemia, estabelecendo um entendimento contextual de base e uma
distincdo entre catastrofe e trauma. Em seguida, destacamos o abalo a dissimetria do setting
como um dos atravessamentos fundamentais da transferéncia nesse cenario por meio de
ilustracao clinica.

PPALAVRAS-CHAVE: Pandemia. Covid-19. Catastrofe. Clinica psicanalitica. Psicanalise
com criancgas.

ABSTRACT: This article presents the challenges faced by child analysts during the covid-19
pandemic. We propose an approach to the issue through contemporary psychoanalytic
authors’ understanding of Ferenczi’s concept of catastrophe, in order to establish a basic
context and a distinction between catastrophe and trauma. Then we highlight the disturbance
upon the analytic setting’s dissymmetry caused by the pandemic as one of the fundamental
difficulties of the analyst-patient relationship in this scenario, via case example.

KEYWORDS: Pandemic. Covid-19. Catastrophe. Psychoanalytic clinic. Psychoanalysis with
children.

1 INTRODUCAO

A pandemia de covid-19, declarada em marco de 2020, representa um marco
entre antes e depois para toda a geracdo que a vivencia. Ainda que outros eventos
pandémicos tenham ocorrido ao longo da histéria, mais notadamente entre eles a
peste do século XIV e a gripe espanhola do inicio do século XX, de modo que o fato
em si ndo represente algo inédito, as caracteristicas do mundo no qual o novo
coronavirus se espalhou conferiram especificidades ao fenbmeno que ultrapassaram
o repertério coletivo.

Para estabelecer um referencial de compreensédo para o acontecimento da
pandemia e propor uma reflexdo acerca do trabalho da psicanalise nesse contexto,
Vertzman e Romao-Dias (2020) lancam méao da etimologia da palavra catastrofe.
Oriunda da dramaturgia grega, mais precisamente de pecas tragicas, a catastrofe
consiste na reviravolta anunciada pelo coro ao final de uma cena, e tem maior impacto
dramatico quanto mais abrupta e radical for a transformacéao infligida a narrativa. Ou

seja, trata-se de um ponto de descontinuidade da trama, que provoca uma suspensao
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das expectativas e suposicbes do publico diante do inesperado. Um destaque
importante feito pelos autores diz respeito ao fato de que a catastrofe € uma inscrigéo
em dois tempos de uma trajetdria, sendo dotada de uma caracteristica de impacto
imediato, mas com produc&o de sentido a posteriori (VERTZMAN e ROMAO-DIAS,
2020).

Na primeira parte deste artigo, para delimitar nosso campo de compreenséao,
apresentaremos o conceito norteador de catéstrofe. Partiremos da etimologia do
termo para entdo comp6-lo com a nogédo de Ferenczi apresentada em “Thalassa”
(1924/2011), conforme articulacdo proposta por Vertzman e Roméao-Dias (2020). Em
seguida, marcaremos distingbes entre catastrofe e trauma, necessarias para a
fundamentacédo das reflexdes propostas. Por fim, dedicaremo-nos as vicissitudes da
clinica psicanalitica com criancas durante a pandemia. Daremos énfase aos aspectos
concernentes aos abalos transferenciais que acometem o par analitico e a dissimetria

necessaria ao trabalho clinico por meio de vinheta clinica.
2 CATASTROFE

A dimensao coletiva da pandemia pode ser entendida em um campo de
entendimento delimitado pela marca da descontinuidade representada na catastrofe,
tanto no que diz respeito ao fendbmeno em si quanto as mobilizacdes que dele derivam.
Nessa direcdo, Vertzman e Roméo-Dias (2020) evocam a compreensao de Ferenczi
(1924/2011) a respeito da catastrofe como elemento fundamentalmente propulsor de
transformacdes evolutivas, tanto no sentido filogenético quanto ontogenético.

Em “Thalassa”, Ferenczi elabora sua teoria da genitalidade em uma perspectiva
afim a lamarckiana, adotando a l6gica segundo a qual a evolugéo das espécies se deu
em resposta a adversidades ambientais, em vez de ao acaso. O autor estabelece uma
equivaléncia entre marcos evolutivos das espécies e dos sujeitos, como, por exemplo,
0 inicio da reproducdo sexuada e a fecundacdo, a secagem dos oceanos e 0O
nascimento, a era glacial e o periodo de laténcia (FERENCZI, 1924). Dessa maneira,
Ferenczi apresenta um entendimento da catastrofe como “forga morfogenética” que
se da na irrupcdo de uma descontinuidade radical (HERZOG e CAMARA, 2021, p.
69).
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A analogia estabelecida por Ferenczi entre a catastrofe da secagem dos
oceanos e 0 nascimento € destacada por Herzog e Céamara (2021) como
especialmente relevante para pensar a experiéncia de ruptura na pandemia de Covid-
19. Os autores enfatizam o valor simbdlico das mudancas e afetacdes da respiracao
nesses cenarios como um traco atualizado pela pandemia, incidindo sobre uma
agonia primitiva caracteristica do primeiro ponto de transicdo irreversivel
experimentado ontologicamente: o nascimento como a descontinuidade do ambiente
uterino, ndo mais suficiente em prover as condicdes de sobrevivéncia, impondo a
necessidade urgente de respirar com o0s proprios pulmdes, representada pelo choro e
pelo grito do recém-nascido. Na pandemia, os sintomas respiratérios graves e a
impossibilidade de obter oxigénio naturalmente atestam para a insuficiéncia desses
mesmos pulmdes, anteriormente acionados de subito na ocasido do nascimento
(HERZOG e CAMARA, 2021).

A catéstrofe, portanto, demonstra ser uma noc¢ao produtiva do ponto de vista
macro, como um contorno ao contexto da pandemia e aos elementos difusos da
experiéncia de atravessa-la. Contudo, esse contorno amplo ndo se aplica apenas a
dimensao coletiva da pandemia - tal como proposto por Birman (2020), em uma leitura
que circunscreve o coletivo a catastrofe e o individual ao trauma - e consiste em uma
ferramenta pertinente para a compreensao também do eixo singular e subjetivo.

Por outro lado, Vertzman e Romao-Dias (2020) ponderam que o discurso que
visa estabelecer aproximacdes entre catastrofe e trauma como forma de almejar
generalizagBes representa um caminho delicado, sobretudo para a psicanalise, uma
vez que o trauma, ainda que possa estar circunscrito a catastrofe, diz respeito a uma
resposta sempre singular. Logo, tdo necessarias quanto a aproximacado entre
catastrofe e trauma no contexto da pandemia (Birman, 2020) sdo as marcacdes de

suas distingdes.
3 CATASTROFE E TRAUMA

Se na catastrofe temos uma situacao de “tensdo maxima entre a vida e a morte”
(VERTZMAN e ROMAO-DIAS, 2020, p. 274), num achatamento da “individualidade e
a descontinuidade entre os sujeitos” (idem, p. 273), algo que pode ensejar
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compreensdes generalistas, no trauma temos noticias da inscricdo singular das
vivéncias em relacdo ao psiquismo de cada sujeito. Nesse sentido, expressées como
“trauma coletivo” se demonstram imprecisas, pois as incisdes feitas ou reabertas, bem
como as respostas que delas derivam, sdo sempre especificas, € mesmo que o
traumatico esteja presente de forma inegavel na pandemia ha nuances que o
distinguem entre os sujeitos. Ademais, ainda que a catastrofe seja um termo que
evoque cadeias de significantes como “humanitaria” ou “ambiental”’, remetendo a
proporcdes que extrapolam o sujeito, ha também uma vivéncia psiquica da catastrofe
gue nao se equipara ao traumatico, embora possa inclui-lo - e que frequentemente o
faz. Portanto, € necessario explorar as nuances que aproximam e que diferenciam os
dois conceitos.

De acordo com Birman (2020), as problematicas disparadas pela crise do
coronavirus, na radicalidade da ruptura das praticas de sociabilidade, englobam
vivéncias da ordem do desamparo e falam da impossibilidade do sujeito antecipar os
eventos e as fontes de perigo, remetendo-nos a elaboracdo de Freud em 1926 acerca
da angustia real como conceito fundamental para a compreenséo da inscricdo do
traumatico no psiquismo. A partir desse referencial, Birman propfe uma cartografia
sintomética dos destinos possiveis do trauma mobilizado pela crise sanitaria,
considerando as expressodes clinicas dos caminhos de um psiquismo atingido sem a
possibilidade de ativacao de defesas, o que lanca o sujeito em uma vivéncia extrema,
da ordem do desalento.

O autor localiza o sofrimento da criancga principalmente no campo dos sintomas
hipocondriacos e de uso compulsivo de tecnologia, assim como ressalta seu lugar
vulneravel em face da violéncia doméstica. Além disso, Birman destaca o impacto da
suspensao das atividades escolares e sociais como motivadoras de um incremento
na angustia, que escancara o desamparo fundamental em pleno processo de
elaboracdo. Entretanto, considerar as expressdes sintomatologicas dos adultos,
mesmo naquilo que ndo se apresenta diretamente como correlato & manifestacéo de
sofrimento da crianca, se faz necessario, uma vez que esses sinais de angustia
potencialmente compdem o ambiente no qual a crianca esta inserida, produzindo

reverberacdes psiquicas significativas.
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A partir dessa consideracédo, trazemos o contorno teorico de Ferenczi, cuja obra
dedica um lugar central a problemética do trauma e sua relacdo com o ambiente. Para
Ferenczi o trauma comporta, de forma semelhante a catastrofe, um elemento temporal
de subito, além de uma caracteristica intensidade de excitacdo. Diante da
impossibilidade de reacdes aloplasticas, ou seja, da auséncia de condi¢cdes para
acOes sobre o mundo que modifiquem a situagao causadora do choque, experimenta-
se uma invasdo no psiquismo que, incidindo sobre o sentimento de si e sobre a
vitalidade, enfraquece a pulsédo de vida e engendra alteracées no proprio ego, as
chamadas reac¢0fes autoplasticas (FERENCZI, 1931/2011).

Em “O problema da afirmacao do desprazer”, Ferenczi (1926/2011) discorre
sobre o processo por meio do qual a crianga torna-se capaz de tolerar a
condicionalidade gradativamente maior que incide sobre seu desejo onipotente.
Através de uma gradual introjecdo do desprazer experimentado nos primeiros anos
de vida, a distancia entre o desejo e a satisfacdo pode se tornar maior ao passo que
a crianga amplia suas possibilidades de incluir a realidade externa no seu ego. A baliza
desse importante processo € dada pelo que Ferenczi chama de “maquina de calcular’
da crianca, um parametro singular que o sujeito cria para si através das experiéncias
sensoriais agradaveis e desagradaveis no mundo, e que estabelece que intensidades
e qualidades de desprazer sédo suportaveis para 0 ego e quais nao sao.

No caso de um evento traumatico, o desprazer experimentado excede o grau
de tolerancia do ego, tornando-se intransponivel e, portanto, engendrando processos
defensivos. Entretanto, o autor trabalha com a concepc¢éo segundo a qual mesmo a
invasao experimentada no trauma ainda pode ter dois caminhos: um estruturante, no
qual, por meio da resposta ambiental facilitadora, a vivéncia pode ser afirmada e
introjetada, fortalecendo a pulsdo de vida, e um desestruturante. Para Ferenczi
(1931/2011), a defesa mais significativa nos casos de trauma precoce consiste na
clivagem, mecanismo primitivo no qual o ego abre méo de uma parte de si, numa
subtracdo psiquica que tenta fazer frente a angustia irrepresentavel provocada pela
situacao traumatica.

Presente na constituicdo psiquica de modo geral, a clivagem € uma operacéo
de evitacdo radical de algo referente a realidade psiquica, resultando numa
negativizacdo extrema que rompe a processualidade elaborativa e enquista
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elementos, antes mesmo que eles sejam simbolizados (GREEN, 1990/2017). A
clivagem € um mecanismo de defesa primitivo, relativo a relagdo com o objeto
primério, ou, como Green (1990/2017) denomina, o objeto absolutamente necessario.
Diferentemente do recalque, que também €& uma operacdo defensiva, a clivagem
incide sobre elementos que ainda ndo foram inseridos numa teia representativa, de
modo que a dissociacdo que ocorre nesse caso € entre afetos e o préprio processo
elaborativo, e ndo entre afeto e representacdo como na defesa neurética classica.

Assim como o recalque, a clivagem pode agir como instrumento de protecao
saudavel do espaco psiquico e ter efeito estruturante. Porém, por ser tipica de
processos primitivos da constituicdo psiquica, a clivagem excessiva compromete o
estabelecimento suficientemente estruturante das fronteiras do sujeito. A
predominancia desse mecanismo acaba, também, por produzir uma idealizacédo e
uma imobilizacdo do objeto primario, que ndo pode ser negativizado — ou seja, ndo
pode ser perdido, tampouco simbolizado. Mais além, tal dificuldade de simbolizacdo
se manifesta como uma dificuldade de pensar, como um sentimento de mutismo
psiquico que reflete 0 peso dos hiatos do pensamento sobre os nucleos isolados de
conteudos (GREEN, 1990/2017).

Essa operacao de defesa provoca, num primeiro momento, uma desorientagéo
psiquica, que permite que a percepcao do sofrimento seja momentaneamente
suspensa por acdo da fragmentacdo. Aqui, portanto, temos um componente
intrapsiquico, que diz respeito ao processamento singular de um choque traumatico.
O segundo momento do trauma, entdo, € aquele no qual a crianca busca no ambiente
alguma resposta que contribua para a restituicdo da sua coesao psiquica, mas nao a
obtém (FERENCZI, 1931/2011).

A énfase dada por Ferenczi aos fatores ambientais do trauma permeia sua
obra, mas em 1932 o autor introduz 0s conceitos marcantes, e que se mostram
pertinentes para 0 avanc¢o nas questdes aqui propostas. Neste artigo, destacaremos
0 desmentido, momento no qual a busca da crianga por protecdo do adulto num
momento posterior a um choque traumatico resulta numa negacao da experiéncia. Por
diferentes razdes, que fundamentalmente atestam a dificuldade psiquica do proprio

adulto em sustentar o relato da crianca, o sofrimento ndo pode ser reconhecido e,
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assim, torna-se mais dificil de ser afirmado e representado, colocando em marcha
processos defensivos primitivos e radicais (FERENCZI, 1932/2011).

Trata-se de uma compreensao necessaria para se pensar 0s atravessamentos
da pandemia na constituicdo psiquica, uma vez que, dada a proporcao do fenébmeno,
o ambiente adulto, de maneira geral, se encontra mobilizado em multiplas dimensoes,
tocado nas inscricdes proprias de desamparo, o que pode interferir na funcdo de
acolhimento e metabolizacéo dos afetos da crianga, inclusive na prética clinica, como
veremos mais adiante.

Assim, o desmentido tem lugar central na experiéncia da pandemia, tanto em
uma perspectiva coletiva quanto singular. No Brasil, a tbnica negacionista € mesmo
debochada do governo federal representou uma enorme invalidacdo da tragédia
nacional de mais de 680 mil mortes e milhares de pessoas com sequelas agudas e
cronicas da doenca. A auséncia de qualquer suporte simbdlico, juntamente com o
discurso desimplicado e por vezes sadicamente jocoso da lideranca politica do pais,
representou importante incremento no desamparo experimentado pela populacao
brasileira, sobretudo a parcela mais vulneravel social e economicamente, lancada
deliberadamente ao desalento (BIRMAN, 2020).

Neste momento, portanto, trés dimensdes importantes da compreenséo
ferencziana do trauma nos sao particularmente pertinentes para as posteriores
discussodes. A primeira delas diz respeito ao papel da resposta do ambiente a crianca
gue experimenta um choque traumatico. A segunda consiste nos fatores temporais
envolvidos na processualidade da experiéncia traumética, tanto no carater subito do
choque quanto no fato de o trauma se dar pela conjuncdo de acontecimentos
circunscritos a dois tempos. Por fim, temos o valor atribuido a elementos singulares
da constituicdo psiquica que interferem na capacidade de representacdo daquilo que
€ vivido, e que nos permitem compreender uma situacdo complexa como a pandemia
de Covid-19 em seu carater potencialmente traumatico de forma n&do generalista.
Essas variaveis compdem o campo psiquico ao longo da vida. Contudo, seus
elementos mais centrais possuem inscrigées primitivas, ligadas as relacdes iniciais e

ao ambiente de constituicdo subjetiva.
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4 A CLINICA COM CRIANCAS

A pandemia de Covid-19 impés, de forma subita, desafios complexos a pratica
psicanalitica. A interdicdo do compartilhamento do espaco fisico devido a ameaca da
contaminacgao pelo patdgeno deslocou o setting para a modalidade remota. Apesar de
viabilizar a continuidade do trabalho, esse remanejamento provocou abalos bastante
especificos a clinica. No caso dos atendimentos de criancas, nos quais a presenca do
corpo e a sensorialidade compdem elementos fundamentais do encontro analitico, as
especificidades em torno das sessdes remotas convocam reflexdes ainda mais
atentas.

Ao longo da travessia da pandemia, psicanalistas vém refletindo acerca das
dimensdes que demandam adaptacéo técnica e referencial teérico para que se possa
dar contorno a complexidade da experiéncia da analise no contexto da crise sanitaria.
Capoulade & Pereira (2020) ponderam que, embora o recurso do atendimento remoto
ndo configurasse algo de todo inédito, tratava-se de um formato encarado com forte
resisténcia e desconfianca, e frequentemente restrito a situacfes pontuais. Com a
pandemia, os autores identificam uma confusdo dos espacos pessoal e de trabalho,
uma perda de fronteiras que constituem importantes elementos na construcéo do
setting, e afirmam que o que distingue o atendimento presencial do remoto nao é
meramente a geografia. Nesse sentido, a questao se direciona para 0 que sustenta
uma analise nessas condi¢des, em especial a andlise de criancas.

Uma ponderacao vital diz respeito ao abalo ao par analitico (AZEVEDO, 2020)
e a perturbacdo da dissimetria necessaria a clinica (SOUZA, 2021). As dificuldades
impostas ao setting sdo sobrepostas por desafios existenciais diversos, na medida em
gue ambos os participantes da cena analitica estdo mobilizados em seus elementos
infantis diante da concretude do desamparo causado pela ameaca condensada pela
doenca, tendo sua condicdo mortal sublinhada pela angustia vivida na perda da
continuidade do modus vivendi (AZEVEDO, 2020). No caso da clinica com criangas,
esses elementos se encontram sublinhados pela simultaneidade entre o infantil
psiquico e a infancia cronolégica, compondo uma situacdo analitica repleta de

especificidades.
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Dessa maneira, o par analitico é direcionado a um lugar de regresséo, no qual
angustias primitivas ensejam um recrudescimento do superego diante do medo do
contato fisico, potencialmente agudizando tracos obsessivos e fobicos, ou mesmo
reverberando marcas de ordem esquizo-parandides, diante das ameacas reais
trazidas pelo virus. Trata-se de um paradoxo, no qual, para a preservacao dos selves
e da propria possibilidade de continuidade do trabalho, foi necessario regredir a
conteldos mais arcaicos. Entre as repercussdes significativas desse estado
regredido, Azevedo (2020) destaca a ameaca a funcdo alfa e a réverie, ou seja, a
capacidade do analista de metabolizar os conteudos irrepresentaveis do paciente no
encontro analitico.

A autora enfatiza que ha circunstancias em que a crianca se apoia ha
onipoténcia do analista no trabalho clinico, e que a constatacéo de que o analista ndo
escapa as leis da realidade, estando inclusive ele sujeito as ameacas da pandemia,
pode ser inoportuna ou ansiogénica para o paciente. Em outras palavras, € preciso
poder ignorar ou mesmo negar a vulnerabilidade humana do analista em
determinados momentos, e a pandemia surge como um periodo em que, a0 mesmo
tempo que essa necessidade se intensifica, fica evidente a sua impossibilidade. O
analista se torna real aos olhos da crianca, e isso produz efeitos. Por outro lado, essa
diminuicdo da dissimetria entre analista e analisando pode ser um elemento de
proximidade e de fortalecimento da alianca terapéutica. Por vezes, a mudanca do
pronome “vocé€” para “ndés” nas falas do analista em torno das angustias
experimentadas na pandemia atua como uma marcac¢ao importante dessa realidade
compartilhadal. Em alguns casos, foi preciso esclarecer que o impedimento das
sessfes presenciais consistia em uma conduta de resguardo de ambos os
participantes do encontro analitico, sustentando um deslocamento do lugar do

analista.

! Proposta feita por Régine Prat, mencionada em comunicacao pessoal de Regina Orth de Aragao.
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5 VINHETA CLINICA

Como exemplo desse abalo, trazemos Jos€, a época com 8 anos, que vinha
sendo atendido semanalmente pela terapeuta em ultimo ano de formacdo ha oito
meses no Servico de Psicologia Aplicada da PUC-Rio quando a pandemia se instalou,
em marco de 2020. A crianga chegara ao SPA por conta da queixa da mée a respeito
de enurese, que, salvo por breves periodos, jamais havia cessado completamente ao
longo da vida do menino.

Dentre as questdes trabalhadas nas sessfes, vieram a tona elementos da
dificuldade da travessia edipica da crianca, que vivencia um né entre uma mae muito
amorosa e félica, e um pai que, embora casado com a mée do menino, ocupa um
lugar distanciado afetiva e pragmaticamente da rotina da familia. Nesse cenario, a
mae frequentemente acaba por ocupar funcdes e espacos diversos, sem que se possa
estabelecer uma separacdo suficiente entre ela e o filho. A dificuldade de José
apontava para uma grande ambivaléncia acerca da construcdo de um lugar psiquico
préprio, o que fazia eco no habito de dormir no quarto dos pais com frequéncia ou na
mobilizacdo de incursdes frequentes da mée ao seu quarto durante a noite para que
o levasse ao banheiro para urinar, visando evitar acidentes na cama.

Quando a pandemia irrompe, os atendimentos do SPA precisam ser
formalmente suspensos, em funcédo do veto do Conselho Federal de Psicologia a
atividade de estagios remotos, vigente na época e posteriormente revisto. Sao
realizados, entdo, telefonemas semanais de acompanhamento, para a preservagao
do vinculo terapéutico até novas orientacées do Conselho, que somente instituiram o
atendimento remoto pelos SPAs das universidades no segundo semestre de 2020.

Aqui temos, portanto, uma catastrofe dentro da catastrofe, uma vez que nao sé
foi suspensa a possibilidade de trabalho presencial como foi vedada a realizacdo do
trabalho como um todo, colocando o par analitico em um profundo impasse, produtor
de tensdes significativas para além daquelas mobilizadas pela propria crise sanitaria.
Para a terapeuta, foram patentes os sinais da angustia compartilhada, ndo s6 pela
conjuntura como pela especificidade das circunstancias clinicas enfrentadas. Era

fonte de inquietacdo que ela, invariavelmente sujeita aos afetos despertados pelo
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contexto, pudesse prosseguir com sua andlise pessoal sem poder garantir que seus
pacientes tivessem assegurado 0 acesso a0 mesmao recurso.

Num primeiro momento, Jos€, que comecava a experimentar periodos mais
frequentes de remissao da enurese conforme podia se aventurar mais na direcao de
suas guestdes em sessdo, vivencia um recrudescimento do sintoma, que entéo é
temporariamente substituido por um comportamento alimentar compulsivo. Outros
dois elementos desse periodo também se apresentam a terapeuta de forma
destacada. O primeiro deles € a gradual apropriacdo do tempo das chamadas
semanais de acompanhamento pela mae, cujas angustias e demandas anteriores a
pandemia ndo puderam ser contidas diante da necessidade de escuta, refletindo um
movimento ja existente na dindmica familiar que se aproveita da flexibilidade
necessaria que é oferecida. O segundo consiste na dificuldade de José compreender
0 que estava acontecendo, em meio ao ambiente familiar sobrecarregado de tenséo
e a falta dos outros contornos até entdo providos pela escola e outras atividades
desempenhadas pelo menino. Foi necessério explicar ao longo de diversas semanas
a crianca que a terapeuta também se encontrava em casa, e ndo no SPA (referido
insistentemente pelo paciente como “ai”), pois os procedimentos de cuidado e
protecdo contra o contagio também a incluiam.

Dessa maneira, entendemos que 0 menino precisou, por um tempo, preservar
a terapeuta num lugar falico, semelhante aquele mantido pela mae, diante do
atordoamento provocado pelo subito confinamento. O manejo desse engasgo se deu
no sentido de construir a possibilidade de incluir a terapeuta na realidade vivida
coletivamente, buscando outras formas de continéncia que ndo pela via da
onipoténcia. Ja para a mae de José, o transbordamento das aflicbes pessoais nos
telefonemas direcionados ao contato com o menino, gradualmente dominando a
totalidade do tempo semanal de contato, impds um embaraco acerca de quem estava
no lugar de paciente. J& do ponto de vista contratransferencial, ficam evidentes as
mobilizacdes decorrentes da dupla incisédo sobre o setting, a partir da qual a relacao
terapéutica se vé no fio da navalha entre um acolhimento necessario e um
atendimento interditado, colocando em questdo n&do s6 questdes de manejo clinico

como também éticas.
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Por meio da reflexdo acerca desses impasses, temos noticias sobretudo da
busca por alguma forma de restabelecimento de uma continuidade. Podemos extrair,
também, que h& algo do momento singular da analise em questéo, que tencionara
mais ou menos as condi¢cdes do trabalho. Ademais, temos nesse exemplo clinico
elementos transferenciais significativos que indicam um os desafios do manejo de
uma situacdo complexa e inédita, desprovida de gabarito, e que falardo da
possibilidade ou ndo de o paciente incluir no encontro clinico noticias do seu confronto
com a realidade e com o carater humano e vulneravel do terapeuta (Azevedo, 2020).

Nesse sentido, um fator complicador do trabalho analitico na pandemia é
representado pelo excesso de realidade que invade o setting, carregando motivos
reais para o sofrimento que ndo podem ser desmentidos. ISso representa uma ameaca
ao que Figueiredo (2020), a partir de Green, identifica como matriz ativa do trabalho
analitico, exigindo um esforco em favor de algum grau de negativacao da intrusdo da
realidade, porém sem desmenti-la, para que o sonhar e o brincar possam ocorrer.
Ademais, o autor considera que o atendimento remoto se d4 num paradoxo reciproco
entre afastamento e invasao, uma vez que analista e analisando se veem sujeitos a
interrupcdes e intrusbes por fatores domeésticos ou tecnolégicos, mais ou menos
expostos a percepcdo um do outro (FIGUEIREDO, 2020). A crianca em atendimento
remoto transita de maneira destacada por essa permeabilidade do setting a sua
realidade cotidiana, inclusive conduzindo ativamente o0 analista a percorrer seus
espacos e objetos, o que representa uma fonte rica de comunicacdes inconscientes,
0 que rende investigacbes especificas.

Outras repercussfes dos deslocamentos impostos a clinica incluem uma
sensacao de cansaco mental, de dificuldade de pensar e de uma certa suspenséao da
sensibilidade (SILVA, 2020). Esses “sintomas” experimentados pelo analista
encontram raizes tanto na demanda aumentada de trabalho psiquico quanto numa
certa tentativa de reproducdo, no online, do trabalho realizado presencialmente.
Portanto, € necessario preservar uma postura de suspensdao das proprias
mobilizacbes em favor da escuta do paciente, sem, contudo, eliminar da cena o carater
compartilhado da experiéncia, numa recusa ativa de uma postura “invulneravel e
onipotente” (FIGUEIREDO, 2020).
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Os desafios até aqui mencionados convergem, logo, para a questao do trabalho
do analista em preservar sua capacidade de pensar, de brincar e de sentir com,
mesmo sob 0 empuxo de angustias existenciais também sentidas pelos pacientes.
Assim, destaca-se a importancia de uma depuracdo dos contetdos e sensacdes
primitivas mobilizados na pandemia como condi¢édo de possibilidade para a escuta.

Considerada por Guignard (1997) como instrumento de trabalho, a estrutura
psiquica do analista mobiliza-se, no encontro com o que a autora denomina infantil-
no-analisando, em seus aspectos ligados ao arcaico, ou seja, dimensdes
fundamentais da constituicdo psiquica que, a depender, segundo a autora, do seu
proprio percurso de analise, poderdo representar maior ou menor risco de configurar
um ponto cego ao trabalho. Na pandemia, esses pontos arcaicos podem estar ainda
mais sensiveis, particularmente operantes na transferéncia e contratransferéncia.

Ainda que o infantil seja um aspecto do psiquismo que permeie qualquer
encontro analitico, na clinica com criancgas isso se coloca de forma destacada, uma
vez que os processos de constituicdo psiquica e de simbolizacdo se encontram em
um momento primordial de sobreposicao entre o infantil e a infancia. Guignard (1997)
cita Brusset ao definir o infantil como um “lugar psiquico das emergéncias pulsionais
iniciais e irrepresentaveis” e complementa afirmando se tratar de um ponto agugado
de afetos composto por uma “liga de pulsional e de estrutural flexivel” (idem, p.17) que
constitui “a matriz da passagem do pulsional para o psiquico” (idem, p. 21). Ja a
infancia consiste em uma fase do ciclo vital com determinada duracdo no tempo,
recente historicamente enquanto categoria distinta da adolescéncia e da vida adulta,
bem como momento do desenvolvimento merecedor de atencdo e cuidados
fundamentais, que reverberam ao longo da vida. Nesse sentido, a clinica com
criancas se da num terreno de simultaneidade, para o analisando, entre infancia e
infantil, o que provoca mobilizag6es particulares no par e demanda especificidades de
manejo ao analista.

A crianca em analise durante a pandemia traz para o setting remoto suas
questdes singulares em termos de constituicdo psiquica dentro de um contexto de
isolamento social e de restricdes profundas as atividades cotidianas. No desafio de
elaborar tais vivéncias, de inscrevé-las na processualidade da simbolizacdo (esfor¢o
consideravel também para os adultos), a crianca se vé com frequéncia num lugar
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marcado pelo potencial do trauméatico. Aléem disso, o carater difuso das privacoes
impostas pela Covid-19 torna relevante considerar a diversidade das inscricdes de
ruptura e de descontinuidade na experiéncia da crianc¢a trazidas a clinica, assim como
suas repercussoes transferenciais e contratransferéncias.

Guignard (1997) afirma que que o jogo de mocdes ativas e latentes entre 0s
dois polos do infantil no encontro analitico sdo fundamentalmente narcisicas, ou seja,
essencialmente arcaicas. A autora ressalta, entdo, que o psicanalista deve investir o
préprio infantil como forma de permitir uma “constante escuta do ponto de entrada no
pulsional no psiquico” (idem, p. 24), mantendo fora do recalcamento a excitagao
causada pelo infantil do analisando, pois é isso que viabiliza a escuta e resguarda o
trabalho analitico do risco de conluio entre o infantil de cada um dos integrantes da
cena. Caso contrario, estabelecem-se falhas na comunicacao
transferocontratransferencial, resultando em “manchas cegas”, que apontam para

uma queda no nivel de funcionamento do analista.
CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, abordamos a problemética do trabalho psicanalitico com criancas
na pandemia. Introduzimos a questéo por meio do conceito de catastrofe, presente no
referencial da dramaturgia grega, como marca fundamental a incidéncia de uma
descontinuidade narrativa radical, que estabelece, de forma irreversivel, um antes e
um depois (VERTZMAN e ROMAO-DIAS, 2020). Dentro do escopo da psicanélise,
em relacdo a tematica aqui trabalhada, a catastrofe se faz presente por meio do
conceito de Ferenczi em “Thalassa” (1924/2011). O autor estabelece relagdes entre
fenbmenos de ordem filogenética com pontos de transformacdo da trajetoria
ontogenética, atribuindo um valor fundamentalmente morfogénico a pontos de nao
retorno experimentados ndo so6 pela espécie humana como pelo sujeito.

Em relagcdo a pandemia de Covid-19, Herzog e Camara (2021) conferem
destaque a relacdo entre a catastrofe da transi¢do da vida aquética para a terrestre e
0 hascimento, ou seja, a mudanca do ambiente intrauterino para o exterior do corpo
materno. Nesse ponto, a vivéncia primitiva da urgéncia pela respiracdo pulmonar,

7

subitamente instaurada pela mudanca de ambiente, € reatualizada na angustia
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provocada pela doenca causada pelo novo coronavirus, que coloniza e compromete
os pulmdes, causando uma morte marcada pela agonia, permeando o imaginario
coletivo.

Em seguida, reverberamos a necessidade de considerar a dimenséao traumatica
da travessia da pandemia, sobretudo no que concerne as mobilizacbes psiquicas
referentes ao desamparo (BIRMAN, 2020). Ponderamos, também, acerca da
importancia de compor os campos da catastrofe e do trauma em termos de suas
aproximacOes e distincbes, uma vez que o traumatico consiste em uma vivéncia
potencial dentro do escopo de um fendmeno radical, e ndo um destino teleoldgico ou
uma experiéncia generalizavel (VERTZMAN e ROMAO-DIAS, 2020).

Com o objetivo de delimitar adequadamente o campo de entendimento do
traumatico, introduzimos a teoria de Ferenczi, na qual essa problematica ocupa lugar
central, produzindo desdobramentos  tedrico-clinicos significativos a
contemporaneidade e pertinentes a conjuntura da pandemia. Destacamos a relacédo
entre o trauma e a constituicdo psiquica por meio do processo de introjecdo gradual
de experiéncias de desprazer que, ao marcarem a paulatina constituicdo da
alteridade, conferem a crianca algo como um repertdrio segundo o qual uma vivéncia
relacional ou pulsional é sentida como toleravel ou ndo (FERENCZI, 1926/2011).

Em seguida, enfatizamos o abalo provocado pela pandemia a dissimetria
necessaria ao trabalho psicanalitico, na medida em que analista e analisando se veem
sob semelhante ameaca real, como uma fonte significativa de impasses
transferenciais e contratransferenciais, o que foi ilustrado por meio de vinheta clinica
(SOUZA, 2021). A partir de Guignard (1997), avancamos na direcdo do valor dos
substratos psiquicos primitivos que se colocam na relagdo transferencial, e que
exigem uma atitude de vigilancia interessada do analista, no sentido de colher dos
elementos infantis percebidos na relagdo como instrumentos para o proprio trabalho.

Considerando Guignard (1997), em articulacdo com Souza (2021), podemos
ponderar que a dificuldade de concentracdo e o cansago nos atendimentos remotos
apontam para um abalo na capacidade de pensar do analista, substancialmente em
funcdo das mocgdes arcaicas potencializadas pelo desamparo comum escancarado

pela pandemia. Assim, o esforco de pensamento se vé aumentado, e se faz
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necessario um empenho em proteger a réverie do analista para que se possa exercer

um modo adequado de presenca em reserva e de continéncia (Figueiredo, 2020).
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“TODO DIA A GENTE NAO SABE COMO VAI EMBORA”: PRAZER E
SOFRIMENTO NO TRABALHO DE AGENTES SOCIOEDUCADORES
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RESUMO: Introducéo. O agente socioeducador tem papel fundamental no cuidado aos adolescentes
em conflito com a lei que estdo cumprindo medidas socioeducativas, pois promove a ressocializacéo e
mantém a seguranc¢a. Objetivo. Analisar vivéncias de prazer e sofrimento de agentes socioeducadores
e suas influéncias na saude mental. Metodologia. Estudo descritivo, qualitativo, pautado na
Psicodinamica do Trabalho. Realizou-se entrevistas semiestruturadas com treze agentes
socioeducadores de uma instituicdo do sul do Brasil. Utilizou-se andlise de conteddo de Bardin, com
criac@o de categorias a posteriori. Resultados. O prazer no trabalho foi associado ao reconhecimento
financeiro, desenvolvimento pessoal no trabalho e vinculo com os adolescentes. Em relagdo ao
sofrimento, ressaltaram-se as condic¢des de trabalho precarias e sobrecarga de trabalho, agravada pela
falta de pessoal e necessidade de horas extras. Evidenciou-se auséncia de reconhecimento por parte
da sociedade. Conclus@es. Sugere-se a constru¢éo de um espaco coletivo para circulacdo da palavra,
com escuta qualificada, no qual os trabalhadores possam refletir sobre seu trabalho e situa¢gfes que
provocam sofrimento, encontrando estratégias que permitam sua ressignificacao.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalhadores. Prazer. Sofrimentos. Centros de readaptacdo social. Saude
mental.

ABSTRACT: Introduction. The socio-educational agent has a fundamental role taking care of young
offenders complying socio-educational measures, because promotes resocialization and maintains
security. Objective. Analyze experiences of pleasure and suffering of socio-educational agents and their
influences on mental health. Methodology. Descriptive, qualitative study, based on the Psychodynamics
of Work. Semi-structured interviews were conducted with thirteen socio-educational agents from an
institution in southern Brazil. Bardin's content analysis was used, with the creation of categories a
posteriori. Results. Pleasure at work was associated with financial recognition, personal development,
and the bonds with the teenagers. About suffering, the precarious working conditions and work overload
were highlighted, aggravated by the lack of staff and the need for overtime. There was an absence of
recognition by society. Conclusions. It is suggested to build a collective space for circulation of the word,
with qualified listening, in which workers can reflect on their work and situations that cause suffering,
finding strategies that allow their resignification.

KEYWORDS: Workers. Pleasure. Suffering. Prisons. Mental health.

1 INTRODUCAO

O modelo de trabalho contemporaneo entrou em crise. As formas de
acumulacédo, dominacao e exclusdo em espiral praticadas pelo capitalismo nao tém
mais como serem sustentadas. Precisa-se com urgéncia de um Estado mais protetor

gue repense légicas praticadas pelo capital ficticio e pelo trabalho produtivo operante,
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ou o numero de adoecimento mental associado ao trabalho, ou a sua falta, sera
insustentavel. No servigo publico brasileiro ha outro agravante, a crise econémica e
politica, que tem gerado sérias consequéncias na saude dos trabalhadores, servidores
publicos, e diversas dificuldades relacionadas a Organizacéo do Trabalho (OT), como:
sucateamento dos materiais, déficit de profissionais, atraso salarial, sobrecarga
laboral e violéncia/assédio moral no trabalho (ALBUQUERQUE, ARAUJO, 2018;
ARAUJO; MORAIS, 2017; GUIMARAES; FERREIRA, 2020; GUIMARAES et al., 2017;
SENA et al., 2021).

Nas instituicbes brasileiras responsaveis pela internacéo e socioeducacéo de
adolescentes em conflito com a lei, a situacé@o dos servidores publicos ndo é diferente.
Com a criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), os adolescentes
passaram a ser considerados sujeitos de direitos, o que deveria impactar no
tratamento dos que estdo em conflto com a lei. No entanto, as instituicbes
responsaveis pela privagcdo de liberdade destes jovens revelam uma triste realidade.
Configuradas na pratica como instituicbes totais, estdo distantes das condi¢bes
necessarias para garantia dos direitos. E apresentam uma realidade de trabalho
fatigante, de isolamento social e risco psicossocial elevado aos seus trabalhadores
(BRASIL, 1991; SILVA, 2012; TESSARO et al., 2019; TESSARO; MONTEIRO, 2019).

O trabalho do agente socioeducador (ASE) estd voltado para educacao,
cuidado e seguranca dos adolescentes em conflito com a lei que estdo em
cumprimento de medida socioeducativa, na modalidade de semiliberdade ou
internac&o. Cabe a este profissional promover a ressocializa¢cdo e manter a seguranca
destes jovens, porém, evidencia-se um paradoxo em meio a dicotomia: educar ou
vigiar (BASARGLINI; VAILLANT, 2018). O ASE percebe um distanciamento entre
realidade vivenciada e principios do ECA, pois a instituicdo néo viabiliza espaco para
praticas educativas libertadoras da condicdo de vulnerabilidade e marginalidade em
gue se encontram os adolescentes (BASARGLINI; VAILLANT, 2018).

Os ASE vivenciam ameacas e experiéncias de violéncia fisica e psicoldgica
constantes na sua atividade laboral (FEIJO, 2015; KERSTING, 2016). O sofrimento e
o adoecimento psiquico se relacionam ao seu trabalho. Eles apresentam medo,
transtornos psiquiatricos menores e estresse; altos indices de ansiedade e depresséao,
e baixos escores de qualidade de vida (FEIJO, 2015, KERSTING, 2016;
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CODINHOTO, 2014). Porém, é necessario ampliar o entendimento dos fatores que
tém contribuido aos danos a saude mental relacionados ao trabalho desses
profissionais e, dadas as especificidades da politica publica brasileira em relacdo as
medidas socioeducativas, estudos com ASE n&o sdo encontrados em outros paises.

Os achados da literatura sugerem que a instituicdo, para alguns ASE, pode ser
percebida como um lugar repressivo em que existem muitas regras que se inclinam
ao disciplinamento e a vigilancia, havendo pouco ou nenhum dialogo (BASARGLINI;
VAILLANT, 2018; BAGALHO; MORAES, 2017). A instituicdo, como dispositivo de
controle social e responsavel pelo cumprimento das medidas socioeducativas,
costuma ter regras e gestdo rigidas, semelhantes as do sistema penitenciario,
aproximando a fungdo do ASE a de um agente penitenciério.

Estudos internacionais indicam que o trabalho no sistema penitenciario esta
associado ao sofrimento mental e risco de estresse, decorrentes de estressores
organizacionais, como estrutura organizacional (metas e politicas pouco claras, baixa
autonomia, falta de apoio e de justica organizacional) e clima de trabalho
(ALBUQUERQUE; ARAUJO, 2018; FINNEY et al.,, 2013; GHADDAR; RONDA,;
NOLASCO, 2011). O agente penitenciario lida com condi¢cdes de trabalho precarias
(materiais e humanas), ambiguidade e conflitos de papéis, baixa valorizacdo ou
depreciacdo social do seu trabalho, sensacdo de inseguranca e medo da violéncia
constantes, privacdo intramuros do convivio social, sobrecarga e vigilancia do seu
trabalho (ALBUQUERQUE, ARAUJO, 2018; BEZERRA et al., 2016; LOURENCO,
2010; TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013).

Diante do elevado numero de afastamento do trabalho, atestados,
medicalizacéo e busca por atendimentos psiquiatricos/psicolégicos de ASE, relatados
por profissionais da area de salude e seguranca do trabalho de uma instituicdo
localizada no sul do Brasil, surgiu a demanda e foi iniciada uma pesquisa, em margo
de 2018. O objetivo deste artigo foi analisar vivéncias de prazer e sofrimento de ASE
e suas influéncias na saude mental. Utilizou-se o referencial tedrico da Psicodindmica
do Trabalho (PdT).

Para a PdT, todo trabalho produz sofrimento diante das contradicbes e
dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores no real do trabalho, pois ha disparidade

entre seus desejos e 0 que vivenciam na OT, ja que é a instituicdo que prescreve
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condutas laborais. A OT abarca e articula o trabalho prescrito (normas impostas) as
vivéncias concretas do trabalho real. O sofrimento pode ser agravado quando o
trabalhador n&o vé sentido em seu fazer, ndo se sente apoiado ou n&o recebe
reconhecimento, deparando-se com fracasso e soliddo (DEJOURS; ABDOUCHELLI,
1994; MONTEIRO et al., 2017; MATTOS, MERLO, ANDREAZZA, 2019; PENA et al.,
2021).

Por outro lado, o trabalho pode produzir prazer e saide mental quando a OT é
favoravel e permite conciliar interesses organizacionais as necessidades do
trabalhador, estabelecendo um espaco de protagonismo e negociacdo para gerir e
modificar formas de execucdo de atividades, usando inteligéncia préatica (DEJOURS;
ADDENDUM, 2008). A promocdo de saude mental no trabalho é facilitada pela
sublimacéo (trabalho com sentido social) ou pela busca de superacéo do sofrimento,
guando é viavel transforma-lo em sofrimento criativo. Para isto, € crucial ter
cooperacdo e confianca no processo de manutencdo da saude mental em um
ambiente laboral, inclusive pelo intermédio do resgate do sentido do trabalho,
aspectos cada vez mais raros na conjuntura atual do trabalho (MORAES,;
VASCONCELOS; CUNHA, 2012; MENDES; ARAUJO, 2010; FERREIRA; MACEDO;
MARTINS, 2015).

2 METODOS

Esta pesquisa é derivada de um projeto maior. Trata-se de um estudo
qualitativo, descritivo e transversal.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo de
ensino superior na qual os pesquisadores se vinculam. Ademais, recebeu-se a
anuéncia da instituicao participante.

Participaram treze ASE que atuavam em uma instituicdo responséavel pela
execucdo de medidas socioeducativas, distribuidos em sedes de trés municipios da
Regido Sul do Brasil. Todos se voluntariaram e foram acessados pelos contatos
disponibilizados na primeira fase da pesquisa.

Foram utilizadas entrevistas individuais semiestruturadas, que ocorreram pela
internet, telefone ou presencialmente. A entrevista € um instrumento interrogativo,
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caracterizando-se pela flexibilidade. Sendo semiestruturada permite maior expressao
e liberdade de resposta (BONI; QUARESMA, 2005; GIL, 2010; GIL, 2008; FLICK,
2009). O roteiro utilizado buscou priorizar a escuta dos trabalhadores, com enfoque
sobre contexto de trabalho e suas repercussdes na saude.

As entrevistas tiveram seu audio gravado e transcrito. A seguir, procedeu-se a
analise de conteudo (BARDIN, 2011) com categorias criadas a posteriori. As falas
foram analisadas por dois pesquisadores e, em caso de discordancia, recorreu-se a
um terceiro. Para preservar o anonimato foram utilizadas siglas para cada participante
(de P1 a P13). As categorias emergentes se referiram aos temas de prazer/sofrimento

e impactos na saude dos trabalhadores.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram nove homens e quatro mulheres. A maioria (n=9) em unido
estavel, e com filhos (n=9). A escolaridade oscilou do ensino médio a Pés-Graduacao,
sendo a maior parte (h=5) com ensino superior completo. A idade variou de 25 a 52
anos e o tempo de trabalho na instituicdo de um a 21 anos. Quase todos realizavam
horas extra (n=12) e ndo trabalhavam em outros locais (n=12). A maioria ja se afastou
do trabalho (n=9), sendo que muitos (n=7) buscaram tratamento para saude mental
(psicoldgico/psiquiatrico) depois de ingressarem na instituicdo, fazendo uso regular de
medicacédo controlada.

Observa-se dados preocupantes, como a quantidade de trabalhadores que faz
horas extra, indicando carga de trabalho elevada em uma profissdo que exige
concentracdo e resolutividade. Os ASE sao trabalhadores concursados e atuam
divididos em turnos de 12 horas, configurando 24 horas de atencéo aos adolescentes
institucionalizados. Para compensar a insalubridade e periculosidade laboral, os ASE
costumam buscar compensacao financeira, realizando grande quantidade de horas
extras (FEIJO, 2015).

Destaca-se o numero de ASE que precisaram se afastar do trabalho e buscar
tratamento em saude mental depois de ingressar na atividade. Ou seja, vé-se a saude
mental sendo prejudicada pela atuacdo profissional, corroborando outros estudos
(GREGO et al., 2012; FEIJO, 2015; CODINHOTO, 2014).
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4 VIVENCIAS DE PRAZER NO TRABALHO

Em relacdo as vivéncias de prazer, destacou-se a questdo financeira. Os
participantes relataram que a remuneracdo permite manter um padrdo de vida
satisfatorio e promover desenvolvimento pessoal, com pagamento de estudos. A
estabilidade atrelada ao cargo publico, remuneracgéo e beneficios oferecidos, ocupam

um papel fundamental na escolha e permanéncia na profissao (BASARGLINI;
VAILLANT, 2018).

Eu ndo ganho mal, eu trabalho bastante por isso eu ganho mais ou menos
em relacdo hoje a questdo do mercado de trabalho. Isso faz com que eu tenha
uma vida boa na rua, que é o que importa pra mim, (...) tem uma vida boa
também para os teus, isso t4 6timo ja. Pelo menos ja tem a seguranca de a
gente ter um emprego que € de servigo publico, entdo isso faz parte. (P. 6).

A utilidade do trabalho, no aspecto pessoal, destacou-se com aprendizagem e

desenvolvimento pessoal.

Eu vejo que aprendo sempre. A gente esta sempre aprendendo, evoluindo,
eu sempre vejo as coisas, eu estou la ha 4 anos, e as vezes surgem situagfes
gque eu ndo tinha passado ainda, entéo eu estou sempre aprendendo, mas eu
vejo que eu ja tenho uma bagagem, j& tenho uma certa nogdo boa do meu
trabalho”. (P. 8).

“A coisa mais importante (...) € o valor da vida, valorizar e respeitar cada um
deles, tanto os adolescentes quanto colegas, tém histérias diversas de todos
os lados, (...) 0 aspecto positivo € o aprendizado, (...) € um trabalho que tu
aprende todo dia uma coisa, e ai dentro desse trabalho tu consegue
deslumbrar de algumas coisas, ratificar alguns principios que se tem de
criagao, educagao”. (P. 3).

O prazer foi relacionado ao contato com os adolescentes, em uma relacdo de
respeito em que percebem que podem proporcionar novos olhares e mudancas de
comportamentos. Também foi percebido ao conseguirem promover atividades

diferentes das que estéo habituados, cunhando espacos de criagdo ou aprendizagens.

O gratificante (...) € tu encontrar um guri regenerado, trabalhando, com a vida
feita. O que, infelizmente, € muito, mas muito baixo (...) 0 contexto é nadar
contra a correnteza (...) 0 aspecto positivo é vocé ter esse vinculo com o guri,
poder conversar com ele, estar sentado e ele vir bater papo contigo (...) tem
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gue ser muito verdadeiro, até porque, de repente, os guris se espelham em
ti". (P. 9).

Acho que aqueles momentos que a gente consegue trazer um pouquinho do
ideal, de conseguir mostrar pra eles alguma coisa bacana, de conseguir
colocar eles numa realidade diferente (...) tipo quando leva um livro pra eles
ou coisa assim, que eles conseguem ver e tal. (P1).

Conforme exposto, o sofrimento é parte do contexto laboral, dada a dicotomia
inevitavel que existe entre trabalho real e prescrito, causando angustias quando ha o
encontro do trabalhador com o fracasso e com imprevisibilidades que emergem.
Porém, é através do sofrimento que h& mobilizacdo, individual ou coletiva, para
modificar o cotidiano. Entende-se este processo de mobilizagdo como sofrimento
criativo, ligado a inteligéncia pratica e autonomia. A conversdo do sofrimento em
prazer se compreende como fonte de promocdo de saude psiquica (MORAES;
VASCONCELOS; CUNHA, 2012).

Outrossim, também aparece ligado ao prazer no trabalho o relacionamento com
colegas. Alguns ASE o citam como essencial para manter a rotina diaria, criando
vinculos e recebendo apoio dos pares. Mas, esse fator também surgiu como fonte de
sofrimento, quando se da de modo desagradavel. H&4 dualidade das rela¢gBes entre

pares associada ao prazer e ao sofrimento (MONTEIRO et al., 2017).

Tento apoiar 0s meus colegas e sinto que tenho o apoio deles. Eu me sinto
satisfeito com o grupo e setor que fago parte. Se fosse s6 eu néo teria como
dar conta, mas com meus colegas conseguimos manter vinculos saudaveis
com os guris. (P7).

Trabalho com um nimero reduzido, tu consegues fazer todas as atividades e
exercer a tua fungéo, até pela unido da equipe que tu tens, um aspecto bom
gue tu tens, a unido de equipe. (P5).

5 VIVENCIAS DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

Sobre as principais dificuldades no trabalho, diversos fatores presentes no seu
dia a dia foram mencionados, indicando grande distanciamento entre modo prescrito
e vivéncias concretas do trabalho. Situacdes dificeis, complexas e de periculosidade
sao frequentes. Por ser um trabalho de peso, tem uma penalidade grande (na saude),
porque a gente trabalha em cima do barril de pdélvora, se for para pra pensar, tu lidar
com o crime. (P2).
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Foram relatadas questdes de medo ou ameaca de violéncia, até situacbes
muito graves vivenciadas, como ser vitima de chantagem, ser feito refém e a morte
de colegas. O medo e inseguranga constantes no contexto laboral geram prejuizos a
saude. Em janeiro teve a morte de um colega, um atentado aqui na entrada que

mataram. E ndo mudou nada. (P7).

E sempre tentar evitar situacdes onde a gente prejudique a nossa integridade,
dos jovens e dos colegas. Mais nesse sentido, de todo dia a gente ndo saber
como a gente vai embora, se a gente vai realmente embora. [...] Entdo a gente
nunca sabe como vai ser o plantdo, entendeu? Se da uma briga ou alguma
coisa, se tu vai estar machucada, entdo tem dias que sdo bem atipicos pra
nés. (P4).

Em uma situagédo eu fique de refém, € lutar pela sobrevivéncia, eles queriam
botar fogo em uma sala onde eu estava trancado, eu e mais um colega, dai
pensamo vamo morrer brigando mas ndo morrer dentro de uma sala
gueimado nao, ai brigamo. E pra mim, ali foi um marco. (P2).

Problemas relacionados a OT também foram apontados. Para a PdT
(MONTEIRO et al.,, 2017), a OT compreende: divisdo das tarefas — conjunto e
atribuicdo de tarefas entre trabalhadores; conteudo da tarefa; ritmo; e a divisdo dos
homens — distribuicdo das responsabilidades; sistema hierarquico; tipos de gestéao;
relagbes de poder; controle. Além disso, foram mencionadas dificuldades com as
condicbes de trabalho, incluindo ambiente fisico, materiais e equipamentos
necessarios ao desenvolvimento das atividades profissionais.

Acerca da diviséo do trabalho, todos participantes mencionaram a sobrecarga,
relacionada a falta de pessoal (nimero reduzido de ASE) comparada ao nimero de
adolescentes. “E 0 niumero de agentes que ta faltando, teria que ter um agente a cada
cinco ou seis adolescentes. E, as vezes, tu tem um agente para cada dez” (P5). Isso

tudo acaba impactando também na qualidade das tarefas realizadas.

Mais funcionarios, porque geralmente a gente ta no limite assim [...] correria
e correria [...] entdo tem ali, pra gente fazer um monte de coisa ao mesmo
tempo. Numero de funcionéarios. Tendo mais gente |4 dentro, acho que tudo
acabaria andando mais. (P1).

Mas a chefia entende que quando o pessoal ndo é o bastante, ndo tem como
sairem as atividades, ent@o se cancelam as atividades. (P6).

Deficiéncia de pessoal e superlotagéo de instituicbes também foram relatadas
em estudos anteriores sobre ASE (VINUTO; ABREO; GONCALVES; 2017) e agente
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penitenciarios (BEZERRA et al., 2016; MARTIN et al., 2012)- - o que impacta na
necessidade de horas extras e na sobrecarga de atividades, contribuindo no aumento
do estresse laboral. Quanto ao conteudo das tarefas (atividades de seguranca e de
socioeducacao), os participantes citaram ter recebido capacitacdo deficiente e ndo
dispor de conhecimento necessario para lidar com situacfes dificeis presentes na
rotina de trabalho (publico atendido). E, em muitos momentos, referem que néo
contam com 0 apoio dos técnicos administrativos (psicélogos e assistentes sociais)

para enfrentar essas questdes.

E que a gente ndo sabe lidar. Tinha um guri agora |4 no meu setor que a
gente ndo sabia o que fazer com aquele guri. Talvez a gente ndo tenha [...]
voltando agora naquela coisa de capacitacdo, talvez isso seja importante
assim. Alguma questao de como lidar, pelo menos o minimo, de como lidar
com um guri com problemas psicoldgicos. (P1).

[...] as vezes, a teoria que se da em um curso de capacitacéo € diferente do
gue a gente vive la na pratica [...]. Ndo pera ai, tem um menino querendo se
matar e um profissional da area da saude n&o tiram 5 minutos para falar com
ele. T4, dai tu vai falar como qualquer ser humano, tu vai tentar acalmar o
menino, qualquer ser humano mesmo que hao seja psicélogo tem uma nogao
do que é acalmar. Mas o profissional adequado foi embora, bateu o cartdo e
foi embora, pera ai. (P6).

Outro estudo apontou que 55% dos ASE néo fez treinamento inicial, e entre os
que realizaram, muitos o consideraram deficiente para lidar com a realidade (FEIJO,
2015). A capacitacdo inicial e continua é necessaria para que possam trabalhar com
mais seguranca e autonomia nas decisoes, evitando maior exposi¢ao a situacdes de
violéncia e desgaste no trabalho (KERSTING, 2016).

Em relagdo a divisdo dos homens, destacaram-se problemas de
relacionamento com colegas, envolvendo falta de confianca, fofocas, intrigas e

competicao:

Os maiores problemas sdo em relagdo a colegas. Desde a convivéncia,
acaba que é um ambiente de muita desconfianca. De problemas entre
colegas, de colega falando mal de colega. Bom, o principal assunto quando
a gente ta la dentro é fofoca [...] Rola intriga até entre colega do mesmo
plantdo, mas de setor diferente. Entdo € um ambiente muito competitivo. (P1).

No trabalho com colegas ainda falta muito, sabe? Até um se preocupar com
o outro, entender que aqui € um local de seguranca e que todos tao aqui pra
ajudar. Ainda falta muito a melhorar com relacdo ao relacionamento
interpessoal entre colegas mesmo. (P4).
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Também foi mencionada falta de apoio, da chefia e da equipe técnica, para o
desenvolvimento do trabalho. Na visdo dos participantes, ambos se colocam
distantes, oferecem menor suporte/amparo, ndo tém muita acessibilidade e/ou

entendimento das necessidades e da realidade cotidiana do trabalho:

As vezes, (tem) mais chefe do que indio... ndo sei se tu entende. As vezes,
tem muito chefe, cada um diz uma coisa e a gente néo sabe pra onde vai. (P4).

Acho que os técnicos teriam que se aproximar mais dos agentes, 0s agentes
mais dos técnicos! Ai, talvez mais entédo uns trabalhos de equipes que pudesse
as equipes se organizar e se afinar melhor (P6).

Para a PdT, confianca, cooperacéo e apoio sdo essenciais, pois as conquistas
na saude mental sdo potencializadas através do coletivo de trabalho. Assim, parte das
patologias no trabalho sdo causadas pelo sentimento de isolamento e solidao
(MENDES; ARAUJO, 2010).

Quanto as condi¢Bes de trabalho, evidenciaram-se problemas na estrutura
fisica e falta de materiais que dificultam o desenvolvimento do trabalho e o alcance
dos objetivos da socioeducacdo. Condi¢Bes precarias de trabalho, materiais (falta de
recursos materiais e infraestrutura fisica) e humanas (escassez de pessoal e
superlotacdo dos presidios) ja foram relatadas em instituicdes penais (FINNEY et al.,
2013; BEZERRA et al., 2016).

Depende ta tendo que trabalhd com poucos recursos, e isso € uma das
maiores dificuldades. Sabe assim, que o trabalho pode ser muito melhor. Se
tiver uma estrutura fisica melhor, sabe. Tem poucos recursos materiais. [...]
agora a gente tA com uma falta de papel higiénico. Ha, ndo querem mais
manda em cima da cota, porque os guris tdo usando demais o papel higiénico.
(P12).

Falta as vezes de estrutura fisica para ti conseguir em fungdo da
superlotacao, garantir que tenha o dormitdrio tenha sé um, as vezes séo trés
em vez de um. (P5).

Além disso, verificou-se o sofrimento atrelado & auséncia de reconhecimento

da utilidade social e ao desconhecimento acerca do trabalho realizado:

Eu néo vejo valorizag&o no trabalho, nenhuma (...) as pessoas ndo entendem
o tipo de trabalho que é feito la dentro. (P13).

Revista Interdisciplinar Propagare — Centro Universitario Campo Real
Guarapuava — Parand — Brasil. Volume 12, Nimero 01, julho de 2022
ISSN 2178-2768




PFOPOSQFG

REVISTA CIENTIFICA INTERDISCIPLINAR DO CENTRO UNIVERSITARIO CAMPO REAL
VOLUME 12, NUMERO 01, 2022
ISSN 2178-2768

Reconhecimento...é muito pouco conhecido. Tipo, normalmente quando eu
falo pras pessoas assim, as pessoas nem tem muita ideia do que é a
instituicdo (P1).

De acordo com os entrevistados, a nogcdo geral das pessoas sobre suas
atividades oscila entre dois polos. Muitas vezes, relacionando-os de maneira
pejorativa ao cuidado de criangas e noutras ao trabalho para o crime.

Eles acham que tipo uma creche, onde os guris estao 14 s6 pra aprender mais,
pra ficar comendo, bebendo, dormindo e aprender mais bandalheira, fazer
esculhambacéao. (P11).

Conversando com um amigo meu, de outro plantdo, eu ouvi esses dias que
falam pra ele que a gente trabalha em uma creche. Na verdade, eu ndo vou
parar pra dar satisfacdo. Nao vao entender igual, eles tdo do outro lado do
muro. (P7).

O “outro lado do muro”, mencionado por P7, destaca a distancia, real e

simbdlica, entre sociedade e institui¢ao:

Como a sociedade vé? Eles acham que a gente cuida de bandido, que
acabamos fazendo muitos favores. Isso € o que eu escuto. (P7).

As pessoas desconhecem 0 nosso trabalho. Acerca do que a gente faz, as
pessoas confundem com policia ou como agente penitenciario ou como,
pejorativamente, alguns falam baba de bandido. (P8).

Evidencia-se que a sociedade ndo os valoriza, enquanto trabalhadores que
fazem um servigo de serventia a ela. Desta forma, ndo tém sua utilidade reconhecida

e nao se sentem valorizados:

Falam ‘Ba tu trabalha 14, ba esses guris sao terriveis, aquilo, 1a é pré-escola
do crime’. O pessoal acha terrivel la e, cara, eu ndo vejo muita valorizagao,
nao vejo ninguém falando assim ‘B4 tu faz um grande trabalho social, tu faz
um bom trabalho para a sociedade, tu faz um trabalho digno’, nunca ninguém
falou ‘tu faz um trabalho digno’. (P11).

Conforme os participantes, ndo ha interesse da sociedade em conhecer o seu
fazer e a midia ndo contribui para que a isso aconteca. Em alguns casos, pelo
contrario, fomenta a visdo erronea sobre a funcéo do ASE ou foca acontecimentos

negativos.
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Porque aquele (jornalista) que fala que la é pré-escola do crime, que é nao
sei 0 que, isso e aquilo, que eles vao la s6 pra comer beber e dormir. (P11).

A funcao do agente socioeducador principalmente, ndo é reconhecida fora do
meio da fundacdo, porque é um servico ao meu ver, ele é muito pouco
divulgado, as pessoas s6 se dédo conta ou ouvem falar, quando acontece
alguma coisa que da uma repercussédo na imprensa. (P3).

Por meio do reconhecimento simbdlico ocorre a transformacgéo dos sofrimentos,
vivenciados no trabalho, em prazer. A auséncia desta dimensao acarreta riscos a
saude e dificulta o prazer dos trabalhadores (LHUILIER, 2014):

os julgamentos de valor sobre determinado trabalho contaminam também a
pessoa que o exerce. E os julgamentos dos outros pesam sobre a prépria
autoimagem. As profissbes que se encontram na parte de baixo da escala
moral do trabalho sdo as que condensam o “trabalho sujo”, ou seja, tarefas
fisica ou simbolicamente nojentas, humilhantes, degradantes, tarefas que sao
sindnimo de transgressdo dos valores morais. E o caso, por exemplo, das
profiss@es ligadas ao lixo, a faxina, das profissdes ligadas a ordem publica e
a repressao, das profissdes que lidam com a morte, a loucura, a violéncia, a
velhice, a marginalidade, a deficiéncia etc. Trata-se de profissées ou tarefas
gue tém por objeto o negativo psicossocial.

6 IMPACTOS NA SAUDE E ADOECIMENTO

A precarizacdo, como consequéncia iminente do capitalismo vigente, adoece
0s sujeitos. H4, nessa estruturacao econémica e social que prima o capital e o lucro,
diversas consequéncias negativas a qualidade de vida, impactando na saude mental
e identidade. A gestdo da OT pode fomentar a diminuicdo da solidariedade no
ambiente, algo destrutivo a identidade e integridade dos trabalhadores, pois quebra
lagcos sociais e aumenta o medo e a soliddo (AREOSA, 2014). Os ASE desta pesquisa
referem efeitos do trabalho em sua saude, causando sofrimento e adoecimento fisico
ou mental, e interferindo na sua qualidade de vida. Ha um imaginario de que o adoecer

€ algo iminente a categoria pelo constituinte do trabalho.

Na fundacéo ou tu foi doente, ou esta doente, ou tu ficard doente. De certa
forma, o nosso psicoldgico é sempre abalado, a gente além de se preocupar
com os problemas de casa tem que se preocupar com 0s problemas dos
outros. Entdo, nesse sentido, € bem complicado. Ter que estar sempre bem
e segurando. (P4).

As condigdes de trabalho de ASE séo potencialmente causadoras de estresse

e adoecimento, dado os riscos aos quais estdo expostos, pois “as atividades
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desenvolvidas séo regidas por alta concentracéo, ritmo acelerado, imprevisibilidade,
tensdo e estado de alerta constantes, o que se configura como condi¢ao de trabalho
potencialmente estressora” (GREGO et al., 2012). Percebe-se que ha um esforco
continuo atrelado ao trabalhar, no desenvolvimento de aprendizados necessarios ao
cotidiano e aos afazeres, e investimento nisto, como o tempo psiquico e intelectual
despendido as atividades, inclusive o tempo de descanso que, por vezes, é destinado
ao trabalho ou ao pensar sobre, causando incémodos perceptiveis a curto ou longo
prazo, e sobrecarregando-os. Logo, o processo de adoecimento se desenvolve na
relacdo entre o trabalhador com o contexto laboral, em especial quando o sofrimento
ndo consegue ser ressignificado e da-se via a patologia. Podem-se mencionar, por
exemplo, vivéncias depressivas, bastante comuns e caracterizadas, especialmente,
pela sensacdo constante de cansaco (AREOSA, 2014; ROCHA; MENDES;
MORRONE, 2012).

Cansaco, ins6nia, desgaste fisico e emocional, estresse laboral, ansiedade,
depressao e ideacao suicida foram queixas dos ASE, que afirmam que muitos colegas
necessitam de cuidado especializado para lidar com seus sintomas e recorrem aos

psicofarmacos, como também visto em outra pesquisa (GREGO et al., 2012).

Os colegas mais antigo a maioria deles toma remédio faixa preta para ter
atencdo, ou até mesmo para conseguir dormir, que eles tém dificuldade para
dormir. Cansaco fisico, as vezes, os caras ja chegam |4 para trabalhar
cansado, tem muita gente estressado l4 dentro. Tem gente fazendo terapia
para depresséo, tem muita gente (...) consultando com psiquiatra e psicélogo
para consequir ir trabalhar. Mas, por enquanto, ndo estou nessa fase ainda.
(P5).

Entre os agravos registrados, os ASE pontuam os reflexos da rotina de trabalho
na saude fisica, atribuindo, por exemplo, contraturas musculares ao tensionamento
presente no cotidiano da instituicdo e nas especificidades de suas funcdes. E possivel
gue as pressdes organizacionais possam refletir no corpo, provocando ou agravando
sintomas de desgaste fisico ou doengas psicossomaticas que funcionam como valvula
de escape ao sofrimento (TSCHIEDEL. TRAESEL, 2013). Outras queixas comuns

foram problemas de audicéo e visao, refluxo, dor de cabeca e outras somatizagdes.
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Eu tenho uma contratura nas costas que € permanente. Da tens&o. Eu ganhei
de presente do trabalho. As vezes, t6 todo duro e ai é remédio. E sim, tem
gente que se desequilibra. (P6)

CONSIDERACOES FINAIS

Dentre o0s resultados destacaram-se poucas vivéncias de prazer
(reconhecimento financeiro, utilidade pessoal e vinculos com adolescentes) em
relacdo a inUmeras vivéncias de sofrimento. Com destaque para: medo constante,
sobrecarga laboral, condicbes precarias de trabalho, desvalorizacdo social e
relacionamentos (colegas, gestores e equipe técnica) pouco apoiadores. Como o0 ASE
pode, diante de tantas dificuldades, realizar um trabalho voltado a socioeducacao e
ressocializacdo dos adolescentes? Se ele se depara com o medo, 0 despreparo, 0
fracasso e o sentimento de solid&o.

Foram mencionadas situacdes de adoecimento fisico e psiquico, incluindo
ansiedade, depressdo e ideacdo suicida. Evidencia-se a necessidade urgente de
intervencdes, primeiramente voltadas para melhorias organizacionais, nas condi¢oes
de trabalho (estrutura fisica e materiais basicos) e nos recursos humanos, com maior
contratacdo de servidores, aprimoramento da formacédo profissional e do suporte
social no trabalho. Destaca-se, neste ponto, que a pesquisa realizou uma devolucéo
a Instituicho e aos trabalhadores, com sugestdes de propostas de avancgos,
embasados nas fragilidades analisadas nos dados do estudo. Porém, tanto a pesquisa
guanto as intervencbes ocorreram em um momento prévio a COVID-19, sendo
pertinente adequar as futuras investigacfes para que contemplem as modificacdes
que emergiram com esse cenario, compreendendo-se que pode ter agravado ainda
mais as vivéncias frente ao trabalho que denotam o sofrimento e a precarizagao dos
trabalhadores (WITCZAK; PEREZ; RODRIGUES; 2022).

Por fim, realca-se a importancia de espacos de escuta qualificada, no qual
trabalhadores possam refletir sobre seu trabalho e situagbes que provocam
sofrimento, buscando estratégias para ressignificar o trabalho. Também se fazem
essenciais conscientizagdes psicossociais comunitarias, visando valorizar profissées

menos prestigiadas socialmente como esta. Um trabalho tdo essencial a sociedade,
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mas tdo escondido atrds de muros. Um trabalho de tamanho desafio e relevancia,
como este, de préaticas socioeducativas com jovens em situacao de vulnerabilidade
social, mas que é visto como um trabalho sujo. O resgate da importancia e valorizacao
de profissées como esta € essencial para uma sociedade mais humanizada e para a

promocao da saude mental de seus trabalhadores.
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SISTEMA CONTABIL OR(}AMENTABIO: UMA REFLEXAO SOBRE O REGIME
DE CAIXA E O REGIME DE COMPETENCIA PRATICADO NA CONTABILIZACAO
DO ORCAMENTO PUBLICO NO BRASIL

Fabiano da Silva Yoiti Kanadani
Rolando Vanzela

RESUMO: O estudo objetivou refletir sobre o regime contabil orcamentéario, por meio
da analise dos contidos no artigo 35 da Lei n.° 4320/64, sob o ponto de vista prético,
por meio de demonstracfes e argumentacao teorica para analisar se o regime é de
competéncia e de caixa ou ambos de competéncia e de caixa modificado. A proposta
metodoldgica foi de exteriorizar o tema por meio da pesquisa bibliografica, com base
na opinido de diversos especialistas e da legislacdo vigente especifica da area. Para
a reflexdo do que foi proposto, foram desencadeados os fundamentos sobre a
contabilidade aplicada ao setor publico e o sistema contabil orcamentério, o regime
contabil orcamentario de competéncia e de caixa na area publica e analise do regime
de competéncia e de caixa sob o ponto vista pratico. Do exposto concluiu-se que
guanto ao regime adotado tanto para a receita como para as despesas, sob o0 ponto
de vista prético, considerando também os estdgios da receita e rotina contabil da
despesa, poder-se-a considerar situacfes em que o regime sera de competéncia
modificado e de caixa modificado, no entanto, este assunto ndo se encerra como um
privilégio da legislacdo brasileira, € necessario aprofundar neste tema para melhor
compreendé-lo.

PALAVRAS-CHAVE: Regime Contabil Orcamentario. Planejamento e Orgamento.
Contabilidade Publica. Receita e Despesas.

ABSTRACT: The study aimed to reflect on the budget accounting system, through the
analysis of those contained in Article 35 of Law No. 4320/64, from a practical point of
view through demonstrations and theoretical argumentation, to analyze whether the
regime is competence and cash or both competence and modified cash. The
methodological proposal was to externalize the theme through bibliographical
research, based on the opinion of several experts and the specific current legislation
of the area. For the reflection of what was proposed, the fundamentals on accounting
applied to the public sector and the budget accounting system, the budget accounting
regime of competence and cash in the public area and analysis of the competence and
cash regime under the practical point of view were triggered. From the foregoing it was
concluded that as to the regime adopted for both revenue and expenses, from the
practical point of view considering also the stages of revenue and expenditure
accounting routine, one can consider situations in which the regime will be modified
competence and modified cash, however, this subject does not close as a privilege of
the Brazilian legislation, it is necessary to deepen in this theme to better understand it.

KEYWORDS: Budget Accounting Regime. Planning and Budgeting. Public
Accounting. Revenue and Expenditure.
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1 INTRODUCAO

O planejamento e o orgamento s&o instrumentos que se complementam com a
finalidade de impactar no desenvolvimento das atividades organizacionais. O primeiro
reune ideias, estratégias, objetivos e metas, as quais, sdo convertidas em dados
operacionais que possibilitam a execucdo e o controle por meio do orgamento, que
tem o papel de proporcionar ajustes e adequacdes dos propésitos do planejamento
em periodos determinados.

Esses instrumentos sempre estardo nas pautas das organizagbes com
discussoes infinitas acerca do seu desenvolvimento e aplicabilidade, vez que a cada
mudanca no ambiente de negOlcios € preciso revisitar as estratégias e reinventar
novas maneiras de fazer negocios e interpretar o mercado. Por isso, 0 orcamento
pode ser considerado um instrumento de gestao e de controle dos resultados futuros.
Significa que “[...] planejar sem controle é uma falacia e desperdicio de tempo e
energia” (FREZATTI, 2000).

As discussdes sobre as formas de planejar e de elaborar o orcamento para 0s
encaminhamentos futuros e melhorar o desempenho, sejam em empresas publicas
ou privadas, sempre mereceu uma atencao especial dos especialistas, em razao de
na contemporaneidade ser dificil imaginar uma organizacdo prescindir do
planejamento e orcamento, como instrumento de controle e mensuracdo do seu
desempenho como medidas para serem competitivas.

Remetendo-nos a area publica, o planejamento e orgcamento € uma
determinacdo legal. O orcamento tem carater autorizativo para a execucdo das
politicas publicas que visam ao atendimento das necessidades coletivas e a promog¢ao
do bem estar da sociedade. “[...] diferente da area privada, na mais abrangente
acepcao da palavra, ndo existe margem legal para os governantes da administracao
publica a realizar obras ou servicos de que necessita a populagdo, sem o PLOA —
Planejamento e a Lei Orgamentaria Anual” (FEIJO et al. 2015).

Feijé et al. (2015) coloca que “com a evolugdo dos conhecimentos e técnicas
de planejamento e gestao das a¢des de politicas publicas, o orcamento deixou de ser
exclusivo sistema de controle do poder politico e passou a adquirir carater de
instrumento inerente ao planejamento” (p. 28). E, portanto, essa é a razdo de o
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orgcamento na area publica sempre ser tido como foco da contabilidade, e o sistema
contabil serem desenvolvidos visando o controle do orgamento. A necessidade que
se impunha ao controle do orcamento na administracdo publica por se tratar de um
ato administrativo, revestido de forca legal que estabelecia um conjunto de acbes a
serem realizadas, fez com que a contabilidade publica fosse instituida para esse fim,
com foco na contabilizacdo do orgamento, conforme estabelecido na Lei n.° 4320/64
em vigor. Este foco no controle do orcamento resistiu até o advento das
convergéncias aos padrdes internacionais, mas isso nao significa que o orcamento
deixou de ter importancia.

Com as convergéncias da contabilidade publica aos padrdes internacionais, 0
orcamento ganhou mais importancia como instrumento de gestdo no Brasil, a
considerarem as suas func¢des fiscais: alocativa, distributiva e estabilizadora que de
uma forma e de outra, sdo funcdes que permitem interferir na economia, por meio das
politicas fiscal, monetaria e regulatoria, vez que o pais tem na contemporaneidade um
papel intervencionista importante. Essas caracteristicas, segundo Giacomoni, definem
o orgamento publico “[...] por possuir esta multiplicidade de aspectos, como: politico,
juridico, contabil, econémico, financeiro e administrativo” (GIACOMONI, 2010).

Esses aspectos decorrem da necessidade de utilizagdo do orcamento, além do
controle, como um instrumento de gestdo de politicas publicas, a tal riqueza de bom-
senso que mereceu uma ‘[...] reflexdo e imaginacdo que adquiriu uma posi¢cao
privilegiada no campo da politica econémica Financeira” (GIACOMONI, 2010). Isto €&,
o0 orcamento tem a finalidade de evidenciar em termos qualitativos e quantitativos,
fisica e monetariamente, as politicas econémico-financeiras que o governo pretende
executar. E, por isso, a sua contabilizacédo tornou-se foco central exigindo uma maior
atencao na elaboracéo e demonstracao da sua execucao.

Neste contexto, percebem, que o planejamento, o orcamento e a gestao das
finangas e politicas publicas, segundo Feij6 et al. (2015), “compreendem todo um
conjunto de a¢des, que abrange desde a construcdo da visdo de futuro até a definicéo
e execucdo das metas fisicas e financeiras a serem atingidas e de muitos pormenores

que possam ser vislumbrados” (p. 28).
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No entanto, com as convergéncias da contabilidade publica aos padrbes
internacionais, conferiu ao CFC — Conselho Federal de Contabilidade e a STN —
Secretaria do Tesouro Nacional, iniciar o processo de convergéncias e fazer as
adaptacdes respeitando-se a legislacéo brasileira. As primeiras alteracfes que trouxe
impacto importante foi o objeto da contabilidade, que deixou de ser o orcamento e
passou a ser o patrimonio, com o cuidado de nao deixar de lado a importancia e
relevancia do orgcamento, por ser um instrumento de gestdo ja consagrado na area
publica.

Verificando as alteracbes de acordo com as NBCCASP 1374/11, o regime
contabil para o sistema patrimonial da contabilidade publica segue o regime de
competéncia. Ja em observanciaas NBC TSP 11 e NBC TSP 13, a primeira é aplicada
a todas as demonstracdes contabeis elaboradas sob o regime de competéncia,
seguindo o0 mesmo regime praticado na iniciativa privada. A segunda define que as
demonstracdes podem ser apresentadas sob o regime de competéncia e de caixa.

Constata-se de acordo com a NBC TSP 13, o sistema orcamentario — como é
chamado na estrutura contabil - continua obedecendo ao que determina o artigo 35
da Lei n.° 4320/64, com a seguinte inferéncia: Pertencem ao exercicio financeiro: | —
as receitas nele arrecadada; Il — as despesas nele legalmente empenhadas,
conferindo para o sistema orcamentéario o regime contabil misto.

Refletindo sobre o que determina o artigo 35 da Lei n.° 4320/64, em relacdo as
receitas, percebem que o regime € o de caixa, com a expressao todas as “receitas
nele (exercicio financeiro) arrecadada”. No entanto, no cotidiano, os operadores da
contabilidade e os que manuseiam 0s orgcamentos para a contabilizacdo das receitas,
seguem ao principio do estagio da receita, quais sejam: previsao, individualizacao,
arrecadacéo e recolhimento. A arrecadacéo e recolhimento entendem os legisladores
ocorrerem simultaneamente, quando na realidade entre a arrecadacgéo e a entrega do
numerdrio aos cofres publicos podem ndo ocorrer simultaneamente, principalmente
aguelas receitas que sao registradas somente para fins de encontro de contas, por
exemplo, sem necessariamente entrar no caixa algum tipo de numerario. Conforme
afirma Feijo et al. (2015), “o recolhimento caracteriza-se pela entrega do produto de

arrecadacédo pelos agentes arrecadadores ao caixa do tesouro. SO por meio do
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recolhimento em conta especifica, 0s recursos estardo disponiveis para a utilizagdo
pelos gestores financeiros” (p. 162).

Observando o que diz o autor entende-se que h4d um estdgio anterior ao
recolhimento, considerando o0s recursos estarem disponiveis no estagio recolhimento
ao caixa do tesouro. Se ndo considerar a simultaneidade dos dois estagios (Ibdem,
162), poder-se-a considerar um regime de caixa modificado. A davida que impde é: o
regime é de caixa ou caixa modificado, quanto a contabilizacdo das receitas no
sistema contébil orcamentario? Para as despesas, por outro lado, impde-se o regime
de competéncia com margem para discussao.

Esse tema vem sendo objeto de discussao em estudos iniciados em outros
paises. Recorrendo aos estudos internacionais percebe que na maioria dos paises ja
houve avancos. Existem experiéncias com a implantagdo do orcamento com o regime
de competéncia, mas as discussdes académicas sobre o tema ainda sdo incipientes.
Quando se estende a pesquisa a trabalhos profissionais, encontram-se diversos
orgdos publicos que tem se dedicado ao estudo desse tema, para avaliar a utilidade
do orcamento por regime de competéncia no ambito de seus sistemas orcamentarios
(Governament accountability Office — GAO, 2000, 2007; Athukodrrala & Reid, 2003;
Algemene Rekenkamer, 2003).

No Brasil, o regime de competéncia foi adotado para o sistema patrimonial, ja
o tema sistema orcamentario por competéncia ainda ndo mereceu atencéo. Pesquisas
realizadas identificou somente o trabalho de Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010)
tratando da utilizacdo do regime de competéncia para o sistema orgcamentario.

Desta feita e com base nos argumentos trazidos, pretende com este estudo
fazer uma reflexdo acerca do regime contabil orcamentario, adotado por meio da Lei
n.° 4320/64. Trata-se de um esfor¢co balizado nos levantamentos teéricos para
demonstrar se na pratica o regime utilizado para a contabilizacdo da receita, € de caixa
ou de caixa modificado. Utilizando-se da mesma metodologia, serd demonstrada
também uma reflexéo sobre o regime de competéncia utilizado para as despesas. E
importante ressaltar que os métodos contabeis modificados os quais serdo discutidos
neste estudo que se pretende afirmar a sua utilizacdo na pratica, ndo sdo adotados

pelas normas internacionais.

Revista Interdisciplinar Propagare — Centro Universitario Campo Real
Guarapuava — Parand — Brasil. Volume 12, Nimero 01, julho de 2022
ISSN 2178-2768




PFOPOSQFG

REVISTA CIENTIFICA INTERDISCIPLINAR DO CENTRO UNIVERSITARIO CAMPO REAL
VOLUME 12, NUMERO 01, 2022
ISSN 2178-2768

2 METODOLOGIA

Com esses argumentos pretende com este estudo uma reflex&o sobre o regime
contabil orcamentario, por meio de um levantamento tedrico balizados na opinido dos
especialistas e legislacdo vigente especifica, utilizando-se como procedimentos a
pesquisa bibliogréfica para exteriorizar o tema, daquilo que diferentes autores ja
propuseram ou realizaram. Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliogréfica é baseada
em consultas de fontes que estdo relacionadas com o tema e podem abranger
inumeras bibliografias encontradas em dominio publico: livros, monografias, revistas,
artigos cientificos, teses, etc., e, especificamente como trata-se de tema da
administracdo publica, utilizar das resolugdes, leis, normas emitidas pelos 6rgaos de
controles e conselho de classe que podem trazer grandes contribui¢cdes para o estudo
proposto.

Com esse método pretende-se buscar uma melhor compreensdo acerca do
regime contébil orcamentario, com informac6es e dados que podem auxiliar e/ou
permitir fundamentar e construir analises para o estudo. Segundo Marconi & Lakatos
(2003), o aporte bibliografico “oferece meios para definir e resolver ndo somente
problemas ja conhecidos, como também permite explorar novas areas onde o0s
problemas néo se cristalizaram suficientemente”. (p. 183).

Quanto aos objetivos sera utilizada a pesquisa descritiva: “[...] que observa,
registra, analisa e correlaciona fatos e fenbmenos (variaveis) sem manipula-los”
(CERVO; BERVIAN, 2002, p. 66). Portanto, a proposta metodoldgica alinha-se ao
debate sobre o regime contdbil orcamentario na administracdo publica e suas
interpretacdes, se de caixa ou de caixa modificado, em um contexto que permite que
seja utilizado o embasamento pratico-tedrico acerca do objeto de estudo.

Diante do que foi exposto e com base no objeto de estudo, sera apresentado o
referencial tedrico para exteriorizar o tema contabilidade publica no Brasil e o sistema
contabil orcamentario, o regime de competéncia e de caixa na area publica e a
construgdo de andlises com suporte na exposicdo dos levamentos teoricos. O
levantamento tedrico tratara da evolucdo da contabilidade publica e a importancia do
sistema contabil orcamentario, com a sinalizacéo dos pontos importantes e relevantes
do tema o qual pretende-se tratar nas analises e consideragdes finais.
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3 CONTABILIDADE PUBLICA NO BRASIL E O SISTEMA CONTABIL
ORCAMENTARIO.

O proposito da Contabilidade Publica no Brasil surgiu com a necessidade de
atender ao Erario Régio em 1808, comandada pelo Imperador D. Jodo VI. Segundo
Slomski (2003), embora sem sucesso, foi o periodo em que houve as primeiras
tratativas que visava a implantacdo de um sistema de contabilidade que pudesse
atender as necessidades e servi¢os do Erario. Contudo, o sistema ndo obteve sucesso
vindo a fracassar, obrigando o governo a criar uma comissdo para organizar oS
servicos de contabilidade e, como ato continuo, a aprovacdo do codigo de
contabilidade em 1922, que instituiu 0 Regulamento Geral de Contabilidade Publica.

O Regulamento Geral de Contabilidade Publica, também denominado de
Regulamento Proprio, enseja a contabilidade ser orientada por normas proprias com
0 proposito de atender aos interesses, a época, de registrar e controlar os impostos.

Para implementar normas que pudesse consolidar e/ou dar mais solidez a
contabilidade publica, a empreitada para reunir esforcos foram grandes e por varios
anos. Até que em 1940, por ocasido dos esforcos que vinham sendo travados, a
comissao convocada pelo governo conseguiu aprovar o Decreto-Lei n.° 2416/40,
instituindo, para que fosse estudado e experimentado, uma nova padronizacdo da
contabilidade. Entretanto, em decorréncia da segunda guerra mundial, os estudos
foram interrompidos e ndo avangou como se esperava, sendo, portanto, retomados a
partir de 1949.

Percebem mesmo com todas as dificuldades que tiveram que enfrentar ao
longo deste caminho, em 1964, surgiu a oportunidade de ser elaborada uma lei que
pudesse tratar das diretrizes orcamentarias, financeiras e dos balancos da Uniéo,
Estados, Municipios e o Distrito Federal, quando foi submetida para a apreciacéo e
aprovacao do Congresso Nacional, a Lei n.° 4320 de 17 de margco de 1964, que
estabelece como objetivo em seu artigo 1.° que “além das normas financeiras, a
elaboracao e a execugao dos orcamentos e dos balancos para a Unido e todos os
entes da federacado”, com reforgco do previsto no artigo 5.°, inciso XV, letra b, da
Constituicao Federal.
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A Lei n.° 4320/64, mesmo trazendo orientagdes para o acompanhamento e
composicdo do patrimonio, destaca em suas diretrizes no artigo 1.° as normas
financeiras e orientacdes para a elaboragéo e a execugao dos orcamentos. Convém
observar que a lei aponta para que a contabilidade, mesmo destacando a composi¢ao
do patrimoénio, demonstrasse evidéncias de que o objeto da contabilidade era o
sistema orcamentario.

As evidéncias demonstradas até aqui ndo deixam davidas em relacao ao objeto
da contabilidade e a importancia do orcamento neste contexto. Fato que, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, foi iniciada uma grande transformacdo na
administracéo dos orcamentos publicos e na contabilidade com a introducdo de novos
conceitos, implicando algumas alteragbes concebidas na Constituicdo Federal sobre
o planejamento. Na secao Il — Dos orcamentos da Constituicdo Federal, em seu artigo
165, nos incisos |, Il e 1ll, estabelece ser de iniciativa do Poder Executivo as Leis do
Plano Plurianual, de Diretrizes Orcamentarias e a Lei Orcamentaria Anual, impondo
além dos contidos no artigo 165, leis infraconstitucionais que exige o planejamento de
forma integrada. A importancia dada ao planejamento e orcamento consolidava ainda
mais, naquele momento, o orcamento como objeto da contabilidade, enfatizando a
execucao e o controle do PLOA.

Observa-se que as altera¢cOes foram relevantes, a considerar a intencionalidade
de reforcar ainda mais o planejamento e o orcamento, com a implementacao da Lei
Complementar n.° 101/00 — Lei de Responsabilidade Fiscal. Segundo Khair (2000),
“O ponto de partida da Lei de Responsabilidade Fiscal € o planejamento. Através dele
sao estabelecidas as regras do jogo da gestéo fiscal, sendo criadas novas fungdes
para a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e para a Lei Orcamentaria Anual (LOA),
cuja discusséo e elaboracdo deverdo contar com a participacao popular, inclusive em
audiéncias publicas, assegurando maior transparéncia da gestao governamental” (p.
13).

Todas essas implementacg@es facilitaram de certa maneira, o inicio do processo
de convergéncias da contabilidade publica aos padrées internacionais de
contabilidade. Obviamente com observancia a um formato compativel com a

legislag&o brasileira vigente (Lei n.° 4320/64 e a Lei Complementar n.° 101/00).
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Nesta esteira, e com o intuito de contribuir na aproximacdo das normas
brasileiras de contabilidade publica as regras internacionais, a STN — Secretaria do
Tesouro Nacional fez publicar a Portaria n.° 184 de 25 de agosto de 2008, para dispor
sobre as diretrizes a serem observadas pela area publica, abrangida pelos entes da
Federacéo; Unido, Estados e Municipios, em relacdo aos procedimentos, praticas,
elaboracdo e divulgacdo das demonstracbes contdbeis, de forma a torna-los
convergentes as do IPSAS?.

As convergéncias e adaptacfes desejadas com os novos procedimentos que
dizem respeito a CASP — Contabilidade Aplicada ao Setor Publico foram com o
objetivo de atender as necessidades de informacfes das organizacfes do setor
publico, considerada pouco acessivel aos profissionais e usuarios que ndo limitavam
na area.

Mesmo com as adaptacdes aos padrdes internacionais deixando claro o regime
de competéncia para o sistema contébil patrimonial, o regime contébil orcamentéario
continua sendo interpretado na area publica como regime misto: de caixa para as
receitas e de competéncia para as despesas, de acordo com o artigo 35 da Lei n.°
4320/64.

Verifica-se no inciso Il, artigo 50 da Lei Complementar n.° 101/00 — Lei de
Responsabilidade Fiscal, o reforco em relacéo a esta assertiva estabelecendo que “a
despesa e a assuncdo de compromisso serdo registradas segundo o regime de
competéncia, apurando-se em carater complementar, o resultado dos fluxos
financeiros pelo regime de caixa”.

Conforme o Manual da Receita Nacional disponivel em
(www.tesouro.fazenda.gov.br), esclarece que “é comum encontrar na doutrina
contébil a interpretacao do artigo 35 da Lei n.° 4320/64, que o regime contabil na area
publica é o regime misto”. Isto &, regime de competéncia para as despesas e de caixa
para as receitas. Observando o que diz o artigo 35 temos: “Pertence ao exercicio
financeiro: | - as receitas nele arrecadadas; Il — as despesas nele legalmente
empenhadas”. Entretanto, o artigo 35 refere-se somente ao regime orgamentario e

nao ao regime contabil na area publica.

2 |PSAS - International Public Sector Accounting Standards
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Esses viés ou inadequagBes na interpretacdo do regime contabil sao
resultantes de um processo que ja vinha dos tempos do império. Os profissionais da
area se ativeram ao foco da contabilidade, que era execucdo e o controle do
orcamento por meio de documento legal deixando de lado as outras faces da
contabilidade. Segundo Slomski (2001), “os contadores de posse desse documento,
procuraram nas ultimas décadas, fazer a contabilidade guiados pelo que ele
preconizava, e a énfase maior foi dada para a execuc¢ao orcamentaria em detrimento
das demais faces da contabilidade” (p. 27).

Mesmo os contadores guiados pelo que preconizava tal documento, com a
cristalizagao imposta pelas convergéncias aos padrdes internacionais e recorrendo ao
artigo 85 da Lei n.° 4320/64, verifica-se que o0 regime adotado segundo a
interpretacdo do artigo coloca que: “os servigos de contabilidade serdo organizados
de forma a permitir o acompanhamento da execug¢do or¢camentaria, o conhecimento
da composicdo patrimonial, a determinacdo dos custos dos servi¢cos industriais, 0
levantamento dos balancos gerais, a andlise e a interpretacdo dos resultados
econdmicos e financeiros”. Observa-se que o artigo estd atualizado, e o que se
preconizava tratava realmente de um viés quanto as inadequacdes e interpretacao do
regime contbil.

N&o resta davidas que a contabilidade publica no Brasil desde os tempos do
império, tinha como premissa orientar os registros contabeis de forma a priorizar o
sistema contabil orcamentério. Situacao que se cristalizou com as convergéncias aos
padrdes internacionais, definindo que o regime contabil para o sistema patrimonial é
de competéncia e o regime contabil orcamentario segue o que determina o artigo 35
da Lei n.° 4320/64.

4 REGIME CONTABIL DE COMPETENCIA E DE CAIXA NA AREA PUBLICA

A Lei n.° 4320/64, em relacdo ao regime contébil, estabelece que o exercicio
financeiro coincidira com o ano civil e que pertencem ao exercicio financeiro as
receitas nele arrecadada e a despesa nele legalmente empenhada. Tal premissa é
reforgcada pela Lei Complementar n.° 101/00, em seu artigo 50, § 2.°, que textualmente
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afirma que “a despesa e a assungado de compromisso serdo registradas segundo o
regime de competéncia, apurando-se em carater complementar o resultado os fluxos
financeiros pelo regime de caixa”.

Segundo Pascoal (2004), o empenho é o ato que oficialmente reserva um
determinado montante de uma dotacao orcamentaria para fazer frente a uma despesa
especifica. Entretanto, quando o servi¢o e/ou bem que deu origem a essa despesa ja
foi realizado e/ou entregue e reconhecido pelo ordenador de despesas, ocorre 0
estagio referente a liquidacdo da despesa publica. Quando ha o desembolso efetivo
do dinheiro, ocorre o estagio referente ao pagamento. No que concerne a apuragao
do resultado primario, por exemplo, o conceito utilizado na apuracdo das despesas é
o de caixa. A despesa somente afeta o resultado primario quando é efetivamente
paga, que € o estagio da despesa correspondente ao pagamento.

O autor com esta contextualizacao esclarece qual a percepc¢éo que impde o §
2.9 do artigo 50 da Lei Complementar n.° 101/00, além de outras situa¢bes e/ou
consequéncias dessa apuracdo em carater complementar que serdo objeto de
analises mais adiante.

O regime de caixa e o regime de competéncia, segundo Feij6 et al. (2015), “sao
os dois principais métodos de rastreamento de receitas e despesas na contabilidade.
Ambos podem ser usados em diversas situacdes, desde as contas de um pais, ou
uma grande corporagao, uma pequena empresa ou um individuo” (p. 54).

O regime de competéncia, popularmente, reconhece as receitas ho momento
que se entrega um bem ou servi¢o, e se obtém o direito de receber valores, mesmo
ndo tendo havido o ingresso dos recursos. JA em relacdo as despesas sao
reconhecidas no momento em que acontecem, independente de terem sido pagas.
De acordo com a NBCCASP 1374/11, esse € o0 regime adotado pelas normas
internacionais de contabilidade.

O regime de caixa esta relacionado ao fluxo financeiro, de modo que reflete
toda a movimentagao financeira durante certo periodo de tempo. Este regime [...]
embora seja aceito pelas normas internacionais ndo € incentivado considerando as
suas limitagdes” (FEIJO, et al. 2015).
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Para melhor compreensao e dar suporte as analises que se pretende, serao
descritos na sequéncia no quadro 1, o conceito de cada regime, incluindo os regimes

modificados.

Quadro 1 - Conceito do regime contabil de competéncia e de caixa.

- Este regime esta totalmente relacionado ao fluxo de
caixa da entidade, de modo que o resultado do exercicio

reflete os aumentos ou diminuicdes das disponibilidades
durante certo periodo de tempo. Nesse regime, as
receitas sdo reconhecidas, Unica e exclusivamente,
guando da entrada dos recursos recebido. As despesas,
por sua vez, sdo reconhecidas somente quando ha um
desembolso em contrapartida a um elemento de caixa ou
Regime de Caixa equivalente de caixa.

cash basis - Uma das limitagbes do regime de caixa € a de ndo
controlar as contas a pagar e receber, pois ndo consegue
antever uma receita futura, que ainda ingressara no
caixa, mas que ja foi auferida, ou uma despesa incorrida,
mas que ainda néo foi paga. Isso acontece porque a
entidade sO registrara o fato contabil no momento em
gque ocorrer efetivamente o0 recebimento ou o
desembolso, o que diminui o nivel de previsibilidade do
gerenciamento dos recursos e dificulta a elaboracgdo de

projecoes.

- O principio da competéncia determina que os efeitos
das transacdes e outros eventos sejam reconhecidos

nos periodos a que se referem, independentemente do

recebimento ou pagamento. Pressupbe a
Regime de | simultaneidade da confrontacdo de receitas e de
Competéncia despesas correlatas.

- E o regime adotado primordialmente pelas normas

internacionais de contabilidade e pela contabilidade
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aplicada ao setor publico. No entanto, a utilizacdo do
regime de competéncia completo, como acontece nas
grandes corporacdes do setor privado, ainda é rara no

setor publico.

- A contabilidade em base modificada é uma estratégia
gue combina elementos especificos dos regimes de
caixa e de competéncia. A base modificada tenta reunir
0s beneficios de ambos os métodos, minimizando as
Regime de Caixa | desvantagens. Com uma base modificada de caixa, as
Modificado duas abordagens podem ser utilizadas para manter o
controle de tipos especificos de receitas e despesas.

- O regime de caixa modificado consiste no
reconhecimento de transacdes e outros eventos sob o
regime de caixa durante o ano e apenas ao final do

exercicio reconhecem as contas a pagar e a receber.

- O regime de competéncia modificado reconhece
apenas certos elementos de ativos ou passivos e

determinadas transacdes sob o regime de competéncia,

Regime de sendo outros eventos néo reconhecidos, ou registra as

Competéncia despesas quando os recursos adquiridos sédo recebidos

Modificada e as receitas quando sdo mensuraveis dentro do
exercicio.

- Esse regime de competéncia modificado, também é
utilizado no governo norte-americano, que reconhece
algumas transacbes pelo regime de competéncia e
outras pelo regime de caixa, abarcando certas

especificidades inerentes.

Fonte: ADAPTADO, FEIJO, et al. Entendendo a Contabilidade Orgcamentaria Aplicada ao Setor
Publico. 1. ed. Brasilia: Gestéo Publica: 2015.

E importante para compreender melhor os conceitos acerca dos regimes que
foram apresentados, compara-los aos estagios de receitas muito utilizados na
elaboracdo e execucdo do orcamento, como uma possibilidade de auxiliar nas
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andlises, os quais, (estagios) estabelecem limites na operacionalizacao das receitas
entre um estagio e outro.

Conforme Manual de Procedimentos das Receitas Publicas (2006, p. 24-25), “o
estagio da receita orcamentaria € cada passo identificado que evidencia o
comportamento da receita e facilita o conhecimento e a gestdo dos ingressos de

recursos”.

Quadro 2 - Estagios da receita orcamentaria

Estimativa de arrecadacdo da receita, constante da Lei
Orcamentaria Anual — LOA, compreendida em duas fases
distintas:
- A primeira fase consiste na organizagdo e no
estabelecimento da metodologia de elaboracdo da
estimativa,;
- A segunda consiste no lancamento, que € tratado na Lei
Previsao n.° 4320/64, nos seus artigos 51 e 53. E o assentamento
e dos débitos futuros dos contribuintes de impostos diretos,
Lancamento cotas ou contribuicbes prefixadas ou decorrentes de
outras fontes de recursos, efetuados pelos 6rgaos
competentes que verificam a procedéncia do crédito, a
natureza da pessoa do contribuinte, quer seja pessoa
fisica ou juridica, e o valor correspondente a respectiva
estimativa. O lancamento € a legalizacédo da receita pela

sua instituicdo e a respectiva inclusdo no orgamento.

- E a entrega, realizada pelos contribuintes ou devedores
aos agentes arrecadadores ou bancos autorizados pelo
ente, dos recursos devidos ao Tesouro. A arrecadacgao
Arrecadacao ocorre somente uma vez, vindo em seguida o
recolhimento. Quando um ente arrecada para outro ente,

cumpre-lhe apenas entregar-lhe o0s recursos pela

transferéncia daqueles recursos, ndo sendo considerada
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a arrecadacao quando do recebimento pelo ente

beneficiario.

- Quando ocorre a transferéncia dos valores arrecadados
a conta especifica do Tesouro, responsavel pela
Recolhimento administracao e controle da arrecadagédo e programacao
financeira, observando o Principio da Unidade Caixa,
representado pelo controle centralizado dos recursos

arrecadados em cada ente.

Fonte: ADAPTADO. Receitas Publicas: manual de procedimentos: aplicado a Unido, Estados, Distrito
Federal e municipios/Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesouro Nacional — 3.° ed. Brasilia: 2006.

Com o que foi contextualizado mesmo que resumidamente acerca dos
regimes de competéncia e de caixa e a énfase dada a importancia de considerar os
estagios de receitas neste contexto, possibilita um melhor entendimento sobre como
esses procedimentos podem impactar no dia a dia, daqueles que lidam e/ou
manuseiam os dados orcamentarios e operam a contabilidade, e de auxiliar nas

andlises que serao colocadas na sequéncia para a exteriorizacdo do tema.

5 ANAISES DO REGIME COMPETENCIA E DE CAIXA SOB O PONTO DE VISTA
PRATICO

Além dos conceitos que foram colocados até aqui que dizem respeito aos
estagios de receitas, € importante como exercicio pratico-teérico coloca-los, inclusive
da forma como sdo concebidos, apresentando-os na sua forma cronoldgica para
auxiliar na analise e compreensdo e interpretacdo do regime a qual estd sendo
submetido no momento da passagem entre o estagio de arrecadacao e recolhimento,
sendo as suas ocorréncias interpretada como simultdnea e, sendo, este portanto, o

objeto de estudo deste trabalho.
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Figura 1 - Cronologia do estagio da receita orgamentaria

Regime de Competéncia Regime
de Caixa
PREVISAO | | LANCAMENTO | | ARRECADACAO | | RECOLHIMENTO |

Fonte: Os autores (2021).

Observando a figura sob o ponto de vista do regime de competéncia, sem
duvida que a propositura da legislacdo tem fundamento, quanto a configuracéo do fato
gerador nos estagios que antecede ao recolhimento. O que traz desconforto & analise
€ considerar o estagio arrecadacdo, mesmo utilizando-se da expressao ‘arrecadagao
efetiva’, como regime de caixa, naquele instante de movimento da receita. E
interessante notar que no estagio arrecadacdo chamamos de arrecadacgao de receita
e ndo de recursos produto da arrecadacao.

Se existe um estagio a posteriori “recolhimento de recursos” ao caixa do
tesouro, neste caso, como considerar 0 estagio arrecada¢cdo como um regime de
caixa?

Observando a Lei n.° 4320/64, em seu artigo 56 que diz: “o recolhimento de
todas as receitas far-se-a em estrita observancia ao principio de unidade de
tesouraria, vedada a criagao de caixa especiais”. Razao que leva a entender que a
possibilidade da ocorréncia com maior frequéncia da entrega dos recursos com lapso
de tempo em detrimento a arrecadacdo € um fato, vez que ha uma exigéncia de
unidade de tesouraria. Ha varias agéncias recebedoras (agéncias bancérias) que
fazem a arrecadacdo e depositam a posteriori 0s recursos pertencentes ao Estado,
ocorrendo uma situacdo complementar entre um estagio e outro.

Esta situacdo ndo se encerra considerando ser um privilégio da legislagcéao
brasileira, Segundo Feij6 et al. (2015, p. 56), “0 governo norte americano utiliza a base
de competéncia modificada, reconhece algumas transacbes pelo regime de
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competéncia e outras pelo regime de caixa, abarcando especificidades inerentes a
atividade governamental. Isto é, 0s ingressos sdo reconhecidos segundo o critério de
caixa, quando nao sdo suscetiveis de reconhecimento por competéncia”.

A considerar o exemplo norte americano, leva nos também a considerar o
exemplo de base modificada o regime adotado pela contabilidade orcamentaria no
Brasil, com a interpretag&o do artigo 35 da Lei n.° 4320/64, que reconhece as receitas
quando arrecadadas no exercicio e as despesas quando sao legalmente
empenhadas, momento em que se assume o compromisso (FEIJO, et al. 2015, p. 57).

A figura que se apresenta na sequéncia exemplifica de forma mais detalhada
como é considerado o regime contabil orcamentario para as receitas no Brasil, de
acordo com o inciso I, do artigo 35 da Lei n.° 4320/64, de conformidade com o Manual
de Procedimentos MF/STN.

Figura 2 - Estagios da receita — Manual de procedimentos MF/STN.

PREVISAO ARRECADACAO RECOLHIMENTO
7 N, 7 N T
e N /s’ N ;
v’ N , *
METODOLOGIA LANCAMENTO CAIXAS BANCOS UNIDADE DE CAIXA

CLASSIFICACAO

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. N . 1
L S\ L q v !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fonte: ADAPTADO. Receitas Publicas: manual de procedimentos: aplicado a Unido, Estados, Distrito
Federal e municipios/Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesouro Nacional — 3.° ed. Brasilia: 2006.

Este esquema apresentado pelo Ministério da Fazenda e Tesouro Nacional,
retrata de forma mais detalhada de como é concebido o regime contabil orcamentario
para as receitas. Verifica-se que na figura o critério adotado é 0s ingressos serem
reconhecidos, segundo o critério de caixa no estagio arrecada¢do. Do mesmo modo,
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mostra que o recolhimento a unidade de caixa (cofres publicos), pode n&o significar o
recolhimento imediato, deixando margem para interpretacdo de quando 0s recursos
ndo forem suscetiveis de recolhimento, adotar-se-a o regime de competéncia.
Situacdo que se assemelha aquela adotada pelo governo norte americano, segundo
A Division of Accountants and Reports Policy and Procedure Manual de 1998, (apud
MOURA, 2003), define modified accrual basis como sendo a base que reconhece as
transacbes ou eventos econdmicos das receitas derivadas das operacbes nas
demonstracdes, quando essas receitas sdo mensuraveis e disponiveis para liquidar
0s passivos do periodo corrente. Os recursos disponiveis representam 0s cobraveis
no periodo corrente, ou apos 0 seu encerramento caso venham a ocorrer dentro de
periodos relativamente curtos suficientes para serem usados na liquidacdo de
passivos do periodo corrente. Ja as despesas sao reconhecidas de forma similar ao
regime de competéncia, considerando que s&o registradas quando a obrigacéo
correspondente incorrer.

Diante do que foi contextualizado e com vista a uma melhor compreenséo do
objeto de estudo, poder-se-a fazer uma analise com mais consisténcia a respeito dos
incisos | e Il do artigo 35 da Lei n.° 4320/64. Quanto ao inciso | que diz respeito as
receitas orcamentaria, pode-se afirmar que existe um intersticio (lapso de tempo),
mesmo que de curtissimo prazo que, na pratica, ndo podemos considerar 0s recursos
como disponiveis, ndo houve o recolhimento de modo definitivo ao tesouro do Estado.
Isto é, da forma como ocorre esse movimento da receita estaria préximo dos
procedimentos adotados pelo governo norte americano.

Em relacdo as despesas de acordo com o inciso Il do artigo 35 da Lei n.°
4320/64, da mesma forma, serd na sequéncia apresentada figura exemplificando
como ocorre a sua contabilizacdo, com a demonstracdo do exato momento que ocorre

0s regimes de competéncia e de caixa como a¢gdo complementar.
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Quadro 5. Estagios da despesa publica — Lei n.° 4320/64

O empenho de despesa é o0 ato emanado de
Empenho da Despesa autoridade competente que cria para o Estado a
Artigo 58 obrigagdo de pagamento pendente ou ndo de

implemento de condicao.

A liquidagédo da despesa consiste na verificagdo do
Liquidac&o da Despesa | direito adquirido pelo credor, tendo por base os
Artigo 63 titulos e documentos comprobatérios do respectivo

crédito.

A ordem de pagamento é o despacho exarado por
Pagamento do empenho | autoridade competente, determinando que a
ou ordem de pagamento | despesa seja paga.

Artigo 64
Paragrafo unico. A ordem de pagamento s6 podera
ser exarada em documentos processados pelos

servicos de contabilidade.

Fonte: ADAPTADO, Lei n.° 4320/64.

Antes de discutir os estagios da despesa, é importante esclarecer que com 0s
procedimentos de convergéncias aos padrfes internacionais e até para resolver
questdes técnicas que dizem respeito a contabilidade orcamentaria e preservacao do
patrimdnio publico, foi criado mais um estéagio entre empenho e liquidacdo da despesa
denominado ‘Crédito Empenhado em Liquidacédo’. De acordo com o MCASP (2013),
“0 uso do controle da modalidade crédito empenhado em liquidagao, deve ocorrer em
duas situacdes: a primeira refere-se aos casos em que ocorre 0 registro do passivo
marcado com o atributo ‘P’ (permanente), antes da execucgado orgcamentaria. Dessa
forma, em relacdo aos aspectos de natureza patrimonial, quando ocorrer a emisséo
do empenho do referido passivo, automaticamente, o passivo devera ser marcado
com o atributo ‘F’ (financeiro), indicando estar pronto para a movimentagao financeira.
Em relagdo a natureza or¢camentéria devera ocorrer na emissdo do empenho o

langamento de contrapartida crédito empenhado em liquidagéo” (p. 65).
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Considerando a rotina de langamentos contabeis vigente para a contabilidade
aplicada ao setor publico, na sequéncia serd apresentada a figura demonstrando de
como ocorrem os lancamentos com destaque ao espaco-tempo entre a rotina de

lancamento onde ocorrem o regime de competéncia e o regime de caixa.

Figura 3 - Rotina de langamentos contabeis da despesa

DOTAGAO INICIAL |%| CREDITOS DISPONIVEIS |

| CREDITO EMPENHADO |

|CREDITO EMPENHADO EM LIQUIDA(;AO'
I Regime Competéncia

Regime de Caixa
| CREDITO LIQUIDADO APAGAR |

| CREDITO LIQUIDADO PAGO |

ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Fonte: Os autores (2021)

O fato é que em decorréncia ou ndo das complexidades trazidas pelo tema, o
Conselho Federal de Contabilidade em 2008, considerou que as transacdes
econdbmico-financeiras sao originadas de fato gerador que afetam o patriménio
publico, em decorréncia ou ndo da execucdo do orcamento, nestes casos, podendo
provocar alteracdes tanto qualitativas ou quantitativas efetivas ou potenciais no
patrimonio. Ficou claro com a padronizacéo aos padrdes internacionais que o regime
contébil patrimonial passou a adotar o regime de competéncia.

Quanto ao sistema contabil orcamentario, particularmente as despesas,
verifica-se conforme demonstrado na figura, dois momentos que descrevem bem a
rotina contabil. O momento em que realiza a despesa com a emissdo da nota
empenho, o que para o Estado, segundo o artigo 58 da Lei n.° 4320/64, cria-se uma

Revista Interdisciplinar Propagare — Centro Universitario Campo Real

Guarapuava — Parand — Brasil. Volume 12, Nimero 01, julho de 2022
ISSN 2178-2768




PFOPOSQFG

REVISTA CIENTIFICA INTERDISCIPLINAR DO CENTRO UNIVERSITARIO CAMPO REAL
VOLUME 12, NUMERO 01, 2022
ISSN 2178-2768

“obrigacdo de pagamento pendente ou n&o de implemento de condigdo”, vez que
precede a emissdo da nota de empenho o processo licitatério e o contrato
administrativo, fazendo aparecer o fato gerador configurando o regime de
competéncia.

Segundo o artigo 62 da Lei n.° 4320/64, “o pagamento da despesa sO sera
efetuado quando ordenado apds sua regular liquidagao”. Este artigo deixa claro que a
divida s6 pode ser reconhecida como liquida e certa apés a liquidacéo da despesa. A
partir dela exige-se a obrigacdo de pagamento, desde que as clausulas do contrato
administrativo tenham sido cumpridas. Esse momento, conforme demonstrado na
figura configura-se como regime de caixa.

Esse momento da passagem do ‘crédito empenhado’ para ‘liquidagédo do
empenho’, podem ser reconhecidos no acompanhamento da execugao orgamentaria
como regime de competéncia modificado: competéncia na emissdo do empenho e de
caixa na liquidacao quando cria a obrigacdo de pagamento, supondo ja ter havido uma
programacao do desembolso financeiro neste estagio.

Ainda, como consequéncia do processo que envolve essa rotina, quando
busca-se melhor compreender a execucao da programacao financeira governamental,
é importante aprofundar os conceitos e variaveis da contabilidade publica.

De acordo com a Lei n.° 4320/64, a despesa publica deve ser contabilizada sob
o regime contabil de competéncia e passa por quatro estagios, conforme demonstrado
na figura 6: Empenho, em liquidacao, liquidagao e pagamento. “[...] o empenho é o ato
oficial que destaca um montante da dotacdo orcamentaria para fazer frente a despesa
especifica. Quando o servico ou o0 bem que deu origem a essa despesa ja foi realizado
e/ou entregue e reconhecido pelo ordenador da despesa, ocorre a liquidacéo e, por
fim, quando ha o desembolso efetivo do dinheiro, ocorre o estagio pagamento”
(PASCOAL, 2004).

No entanto, quando observamos para a apuracdo do resultado primario
brasileiro, verifica-se que o regime contabil utilizado na apuracdo da despesa é o
regime de caixa. A despesa somente afeta o resultado priméario quando é efetivamente
paga, que é o estagio da despesa correspondente ao pagamento. Dessa forma, um
bem ou servigo entregue ao governo em agosto de 2021, mas pago em janeiro de

2022, somente afeta o resultado priméario em janeiro de 2022. Nesse caso, no final do
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exercicio financeiro de 2021, surge o0s restos a pagar, que correspondem as despesas
realizadas em determinado ano e 0s seus pagamentos sao postergados para 0 ano
seguinte.

Existem dois tipos de restos a pagar: 0os processados e 0Ss hao processados.
Os primeiros correspondem as despesas que ja foram liqguidadas no exercicio anterior,
mas ndo foram pagas, no entanto, é necessario que exista uma programacao
financeira para efetuar os pagamentos dessas despesas para nao provocar um
desequilibrio orcamentéario e financeiro futuro. O segundo tipo de restos a pagar
correspondem aquelas despesas que foram empenhadas, mas ainda nao
processadas, isto €, ndo chegaram a ser liquidadas.

Segundo Mota (2004), na contabilidade publica o termo liquidacao de despesa
representa 0 momento de sua apropriacdo, 0 que equivale ao reconhecimento da
despesa em um regime contabil de competéncia. Desta feita, somente cabe
mencionar postergacdo de despesas no caso dos restos a pagar processados,
embora 0s restos a pagar nao processados podem ser considerados como elementos
de postergacdo, ha vista a inscricdo dos ndo processados implicar a assuncéo de
obrigagbes em volume superior a capacidade de pagamento, acarretando
comprometimento de receitas futuras.

O que se pretende demonstrar com essa contextualizacdo que ndo ha uma
simetria entre receita e despesa quanto a estas situacdes. O principio do equilibrio
estd sempre em risco, haja vista a dificuldade em controlar os gastos publicos do
governo federal, que precisou de ‘medida proviséria’ para impor limites e/ou teto aos

gastos publicos para conter o aumento do déficit fiscal.
CONSIDERACOES FINAIS

O tema a qual se prop0s foi o de discutir como objeto deste estudo o regime
contabil orcamentéario que, mesmo com as convergéncias aos padrfes internacionais
e, em observancia a legislacdo brasileira, continua obedecendo ao que determina o
artigo 35 da Lei n.° 4320/64 que, de modo categoérico o artigo diz: pertencem ao
exercicio financeiro as receitas nele arrecadada e as despesas nele legalmente

empenhadas, conferindo para o sistema orcamentario o regime misto.
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Desta feita, 0 que se propds neste estudo foi efetuar um levantamento tedérico
para entender qual o limite entre receitas arrecadada e recolhimento e, despesas
empenhadas e despesas pagas, e como Vvisualizar por meio das demonstracfes
(figuras) quando o regime é de competéncia ou de caixa sob o ponto de vista pratico.

Algumas conclusdes podem ser estabelecidas com as demonstracdes e
argumentos que foram propostos, entendendo que os operadores da contabilidade e
agueles que manuseiam o orcamento, principalmente para a contabilizacdo da receita,
tem como conceito os principios dos estagios das receitas: previsao, individualizacéo,
arrecadacéao e recolhimento.

A arrecadagéo e recolhimento ficou entendido pelos legisladores que ocorrem
simultaneamente. Verificando o que afirma Feijo et al. (2015), “o recolhimento
caracteriza pela entrega do produto de arrecadacao pelos agentes arrecadadores ao
caixa do tesouro. SO por meio do recolhimento em conta especifica, 0s recursos
estardo disponiveis para a utilizagao pelos gestores financeiros” (p. 162). Observa na
afirmacdo do autor que o termo arrecadacdo e recolhimento sédo distintos. Se
considerar que ndo existe uma simultaneidade desses dois estagios, poder-se-a
considerar um regime de caixa modificado, uma vez que esta clara a observacéo de
gue trata-se de situacdes distintas.

Mesmo reconhecendo que existe poucos estudos em relacdo ao tema, no
sentido de cristalizar 0 assunto com outros contrapontos, a pergunta que se propés a
responder é: se o0 regime é de caixa ou caixa modificado quanto a contabilizacdo da
receita? Observando a exposicdo teodrica e nas demonstracdes da cronologia dos
estagios da receita, sob o ponto vista pratico poder-se-a considerar o regime de
modificado de caixa.

Particularmente as despesas, verifica-se conforme ja foi demonstrado (figura),
dois momentos importantes que descrevem a rotina contabil. Quando se realiza a
despesa com a emissdo da nota de empenho que, segundo o artigo 58 da Lei n.°
4320/64 “cria-se para o Estado a obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de
implemento de condigao”. Essa condigao é estabelecida em razéo de preceder a nota
de empenho o processo licitatério e o contrato administrativo, que ja estabelece o fator
gerador configurando o regime de competéncia. Por outro lado, o artigo 62 da Lei
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n.° 4320/64, esclarece que “o pagamento da despesa sé sera efetuado quando
ordenado apds sua regular liquidagdo”, ou seja, a partir da liquidagdo exige-se o
pagamento. O momento do pagamento configura-se como regime de caixa. No
momento dessa passagem de crédito empenhado para crédito empenhado e
liquidado, reconhecidos no acompanhamento da execucdo orcamentaria pode ser
considerado como regime de competéncia modificado, uma vez que na liquidacao ja
foi acionada a programacéo do desembolso financeiro.

E importante mencionar, como ja comentado neste estudo, que este tema é
objeto de discusséo iniciados em outros paises e ja houve avancos com varias
experiéncias com implantacéo do orgamento com o regime competéncia. No Brasil, 0
regime de competéncia foi adotado para o sistema patrimonial, ja o tema sistema
contabil orcamentario por competéncia ainda ndo mereceu atencdo. Pesquisas
mostram a preocupacdo com o tema, e identifica mesmo de forma incipiente trabalho
de Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010), tratando da utilizacdo do regime de
competéncia para o sistema or¢camentario.

Esta situacdo ndo se encerra considerando ser um privilégio da legislacéo
brasileira, conforme citado neste estudo por Feij6 et al. (2015, p. 56), “o governo norte
americano utiliza a base de competéncia modificada, reconhece algumas transacoes
pelo regime de competéncia e outras pelo regime de caixa, abarcando especificidades
inerentes a atividade governamental. Isto é, 0s ingressos séo reconhecidos segundo
critérios de caixa, quando nao sao suscetiveis de reconhecimento por competéncia”.

Desta feita, entendemos tratar de um assunto de relevancia aprofundar a
discusséo sobre o regime contabil orcamentario, considerando que as alteracdes em
relacdo as receitas contribuem para o equilibrio orcamentario, com cronogramas de
desembolso mais assertivos, enquanto que as despesas com restos a pagar nao
processados precisam ser estudados com definicdo de regras, de modo a nao
interferir em receitas futuras do exercicio seguinte provocando o desequilibrio
financeiro e orcamentario.

N&o restam davidas que se trata de tema complexo que precisa ser
aprofundado, mas, por outro lado, € necessario observar a legislacdo brasileira por
ser um tema extremamente delicado para 0os nossos modus operandi. Por isso, fica
aqui a expectativa para o interesse sobre o tema e novos estudos sejam iniciados com
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o proposito de melhorar a compreensdo do sistema contabil orcamentério e reforcar
os trabalhos desempenhados pelos controles internos.
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