Resolucédo n° 35/2019 — REITORIA

“Aprova o Regulamento do Setor de
Marketing do Centro Universitario
Campo Real”.

O Centro Universitario Campo Real, mantido pela UB Campo Real
Educacional S/A, por intermédio da Reitoria, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,
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RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Regulamento do Setor de Marketing do Centro
Universitario Campo Real.

Art. 22 Ficam revogadas as disposicdes em contrario.

Centro Universitario Campo Real, 3 de dezembro de 2019.

on Aires da Silva
Reitor

Prof.
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do Departamento
de Marketing e
Comunicacao
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Introducéo

Art. 1° - Objetivo

O presente regulamento tem como objetivo estabelecer as diretrizes e os
procedimentos operacionais para o0 Departamento de Marketing e
Comunicagéo do Centro Universitario Campo Real.

1.1 Este regulamento se aplica a todas as atividades de marketing
realizadas pelo do Centro Universitario Campo Real, incluindo estratégias
de marketing, publicidade, promocé&o, branding, gestdo de midias sociais e
outras acoes relacionadas.

Art. 2° - Estrutura Organizacional

2.1. Lideranca

O Departamento de Marketing e Comunicacéo sera liderado por um Diretor
de Marketing e Comunicagédo, que sera responsavel por supervisionar
todas as atividades relacionadas ao departamento.

2.2. Equipe

A equipe do Departamento de Marketing e Comunicacdo sera composta
por profissionais qualificados e designados para fun¢des especificas, como
gerenciamento de midias sociais, design gréafico, redacdo, relacdes
publicas, entre outros.

Art. 3° - Responsabilidades e Funcgdes

3.1. Responsabilidades Gerais
O Departamento de Marketing e Comunicacdo é responsavel por:

a) Desenvolver estratégias de marketing e comunicacdo para a
promocao da Instituicéo;

b) Gerenciar a presenca online da Instituicdo, incluindo o website e as
midias sociais;

c) Criar e distribuir materiais de comunicagdo, como folhetos, boletins
informativos, press releases, etc.;

d) Auxiliar em eventos de divulgacéo e promocéo;
e) Manter relacionamentos com a imprensa e a midia;

f) Monitorar e avaliar a eficdcia das estratégias de marketing e
comunicacao;
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g) Desenvolver estratégias de marketing que promovam a marca e 0S
cursos ofertados pela instituicdo de ensino superior;

h) Desenvolver campanhas institucionais, além das campanhas dos
processos seletivos (vestibular);

1) Aumentar a visibilidade da empresa no mercado;
]) Gerar leads e oportunidades de vendas;
k) Fidelizar clientes.

3.2. Uso da Identidade Visual

A equipe de Marketing e Comunicacdo deve seguir as diretrizes da
identidade visual da Instituicdo em todos os materiais de comunicacao,
assegurando a consisténcia da marca.

Art. 4° - Procedimentos Operacionais

4.1. Aprovagdo de Materiais

Todos os materiais de marketing e comunicacao, incluindo conteudo digital
e impresso, devem ser submetidos para revisdo e aprovacdo pelo
Departamento de Marketing e Comunicacdo antes de serem divulgados.
Todas as acdes de devem ser aprovadas pela Reitoria.

4.2. Uso de Recursos Institucionais
O Departamento de Marketing e Comunicacao deve utilizar recursos da
Instituicdo de forma eficiente e responséavel.

4.3 Orcamento
O Departamento de Marketing e Comunicacdo deve operar dentro do
orcamento alocado pela Empresa e manter registros precisos de gastos.

4.4 Avaliacéo
Os resultados e relatorios de Marketing e Comunicagdo devem ser
monitorados e avaliados semestralmente.

Art. 5° - Etica e Transparéncia

5.1. Etica

Todas as atividades de marketing e comunicacdo devem ser conduzidas
de acordo com principios éticos e em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

5.2. Transparéncia
A InstituicAo deve ser transparente em suas comunicacgles, evitando
informacdes enganosas ou ambiguas.
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Art. 6° - Avaliacdo e Revisao

6.1. Avaliagdo Regular

Este regulamento serd avaliado e revisado anualmente pelo Diretor de
Marketing e Comunicagdo, em conjunto com a alta administragdo da
Instituicdo, para garantir sua eficacia e atualizacao.

Este regulamento do Departamento de Marketing e Comunicagdo do
Centro Universitario Campo Real entra em vigor a partir da data de sua
aprovagéao.



